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ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÎÁÐÀÇÀ
ÏÎÑÒÐÀÄÀÂØÅÃÎ Â ÑÎÇÍÀÍÈÈ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ
Ì×Ñ ÐÎÑÑÈÈ ÏÐÈ ËÈÊÂÈÄÀÖÈÈ ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈÉ
ÒÅÕÍÎÃÅÍÍÛÕ È ÏÐÈÐÎÄÍÛÕ ×Ñ

Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî â ñîçíàíèè äåé-
ñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ ÃÏÑ Ì×Ñ Ðîññèè è êóðñàíòîâ ÑÏá ÓÃÏÑ Ì×Ñ Ðîññèè íà îñíîâàíèè èñ-
ñëåäîâàíèÿ, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 140 èñïûòóåìûõ, ñðåäè êîòîðûõ 90 êóðñàíòîâ ÑÏá ÓÃÏÑ
Ì×Ñ Ðîññèè è 50 ñîòðóäíèêîâ ÃÏÑ Ì×Ñ Ðîññèè, ìíîãîêðàòíî ïðèíèìàâøèå ó÷àñòèå â òóøåíèè
ïîæàðîâ è ñïàñåíèè ëþäåé. Ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå âûâîäû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î çíà÷èìûõ
ðàçëè÷èÿõ â ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèè îáðàçîâ ïîñòðàäàâøèõ ó äåéñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ è êóð-
ñàíòîâ. Ïîêàçàíî, ÷òî ñîäåðæàíèå îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî â ñîçíàíèè äåéñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ
è êóðñàíòîâ îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî êóðñàíòû ïðèìåíÿþò äîñòîâåðíî áîëüøå íåãàòèâíûõ, ýìîöèî-
íàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, à äåéñòâóþùèå ñîòðóäíèêè ÷àùå èñïîëüçóþò êîíâåíöèîíàëüíûå, ñî-
öèàëüíî-ðîëåâûå è õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà. Äëÿ äåéñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ
ïîñòðàäàâøèé îáëàäàåò áîëüøèì ñïåêòðîì âîçìîæíûõ êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê â ñðàâíåíèè ñ
êóðñàíòàìè. Ïðåäëîæåíû ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ Ðîññèè.
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Ê ãëóáîêîìó ñîæàëåíèþ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáñòà-

íîâêà â ìèðå õàðàêòåðèçóåòñÿ çàìåòíûì ðîñòîì êî-

ëè÷åñòâà è ìàñøòàáîâ àâàðèé, êàòàñòðîô, òåõíîãåí-

íûõ è ïðèðîäíûõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé (×Ñ) [1].

Âàæíóþ ðîëü â ïðåäóïðåæäåíèè è ëèêâèäàöèè ïðè-

ðîäíûõ, òåõíîãåííûõ è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ

÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé çàíèìàåò ïðîôåññèîíàëü-

íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèé Ì×Ñ Ðîññèè. Íàè-

áîëåå àâòîðèòåòíîé è ñïîñîáíîé ê ïðèíÿòèþ îòâåò-

ñòâåííîñòè çà ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó ñïåöè-

àëèñòîâ, îöåíêó ñîñòîÿíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé

ïðèãîäíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ëèêâè-

äàöèè ïîñëåäñòâèé òåõíîãåííûõ è ïðèðîäíûõ ×Ñ,

ïî ìíåíèþ Ì. Ì. Ðåøåòíèêîâà, ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëî-

ãè÷åñêàÿ ñëóæáà Ì×Ñ ÐÔ [2].

Îïûò áîåâîãî ïðèìåíåíèÿ ÷àñòåé è ïîäðàçäåëå-

íèé Ì×Ñ Ðîññèè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî âûïîë-

íåíèå çàäà÷ ïî ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé òåõíîãåí-

íûõ è ïðèðîäíûõ ×Ñ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ëè÷íîñò-

íûõ êà÷åñòâ, ïðîôåññèîíàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé

ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóà-

öèÿõ, ñïëî÷åííîñòè â êîëëåêòèâå, à òàêæå îò óñïåø-

íîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ Ðîññèè è

ïîñòðàäàâøèõ [3].

Îò òîãî, íàñêîëüêî òåñíûé êîíòàêò óñòàíîâëåí

ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ïîñòðàäàâøèìè, âî ìíîãîì

çàâèñèò óñïåøíîñòü ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé, ñïà-

ñåíèÿ ëþäåé, ïðîòåêàíèå îñòðûõ ñòðåññîâûõ ðåàê-

öèé, âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïîñòòðàâìàòè÷å-

ñêèõ ñòðåññîâûõ ðàññòðîéñòâ ó ñîòðóäíèêîâ è ïî-

ñòðàäàâøèõ. Âåäü ñðåäè ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ

âîñïðèÿòèå ðèñêà, äîìèíèðóþùàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ

èìåííî äîâåðèþ [4]. Îòâåòñòâåííîñòü çà åãî ôîðìè-

ðîâàíèå âîçëàãàåòñÿ ïðåæäå âñåãî íà ñîòðóäíèêîâ,

òàê êàê ó íèõ åñòü ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà, îïûò è

ãîòîâíîñòü ê îêàçàíèþ ïîìîùè. Îäíàêî îáùåíèå ñ

ïîñòðàäàâøèìè âñåãäà äàåòñÿ íå ïðîñòî, âåäü, îêà-

çàâøèñü â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, ÷åëîâåê íàõî-

äèòñÿ â ñîñòîÿíèè ñòðåññà.

Ó êàæäîãî ñîòðóäíèêà Ì×Ñ åñòü ñâîè ñïîñîáû

óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà, óñïåøíîñòü êîòîðîãî âî ìíî-

ãîì çàâèñèò îò òîãî îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî, êîòîðûé
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ñôîðìèðîâàëñÿ â ñîçíàíèè ñîòðóäíèêà. Åñëè ïî-

ñòðàäàâøèé äëÿ ñîòðóäíèêà ïðåæäå âñåãî “íåóäà÷-

íèê”, “èñòåðèê” è “íåíîðìàëüíûé”, òî î÷åâèäíî, ÷òî

ïðîôåññèîíàëîì òàêîãî ÷åëîâåêà íàçâàòü íåëüçÿ.

Ñêîðåå âñåãî, òàêîìó ñîòðóäíèêó ðàáîòà íå áóäåò ïðè-

íîñèòü óäîâëåòâîðåíèÿ, à åãî äåÿòåëüíîñòü íå áóäåò

äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé è óñïåøíîé. È íàîáîðîò,

ñîòðóäíèê, â ñîçíàíèè êîòîðîãî åñòü ÷åòêèå ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î ïîñòðàäàâøåì ïðåæäå âñåãî êàê î ÷åëî-

âåêå è êîòîðûé äàæå â ñòðåññîâîì ñîñòîÿíèè íå òå-

ðÿåò ïîçèòèâíûõ êà÷åñòâ, ñêîðåå ïðîÿâèò ãîòîâíîñòü

è æåëàíèå ïîìî÷ü è ñìîæåò íàëàäèòü êîíòàêò ñ ïî-

ñòðàäàâøèì.

Ñïåöèôèêà ïðîôåññèè ïîæàðíîãî âíå çàâèñè-

ìîñòè îò îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ íåèçáåæíî ñâÿçàíà

ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ ïñèõè÷åñêîé

òðàâìû [5]. Ñðåäè ëþäåé, ïåðåíåñøèõ ïñèõè÷å-

ñêóþ òðàâìó, âåðîÿòíîñòü ðàçâèòèÿ ïîñòòðàâìàòè-

÷åñêîãî ñòðåññîâîãî ðàññòðîéñòâà (ÏÒÑÐ), ïî äàí-

íûì ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ, ñîñòàâëÿåò îò 10 äî 50 %.

Ïðè ýòîì, êàê îòìå÷àåò Ì. Ì. Ðåøåòíèêîâ, ó 40 %

ëþäåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ýòîé ãðóïïå, îáû÷íî íàáëþ-

äàåòñÿ ïðîãðåäèåíòíîå (ò. å. íå ïîääàþùååñÿ ëå÷å-

íèþ) òå÷åíèå ÏÒÑÐ [2]. Âåðîÿòíåå âñåãî, áîëåå îáú-

åêòèâíûé è ïîçèòèâíûé îáðàç ïîñòðàäàâøåãî ìîæåò

ñëóæèòü ïîêàçàòåëåì ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíî-

ñòè è ÿâëÿòüñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ïðîôèëàêòèêè ïñè-

õîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêà Ì×Ñ Ðîññèè.

Äèðåêòîð öåíòðà ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé

ïîìîùè Ì×Ñ Ðîññèè Þ. Ñ. Øîéãó ïðåäëàãàåò ñëå-

äóþùóþ êëàññèôèêàöèþ ãðóïï ïîñòðàäàâøèõ:

� íåïîñðåäñòâåííî ïîñòðàäàâøèå — ëþäè, èçî-

ëèðîâàííûå â î÷àãå ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè;

� ïîñòðàäàâøèå ìàòåðèàëüíî èëè ôèçè÷åñêè, à òàê-

æå ëþäè, ïîòåðÿâøèå ñâîèõ ðîäíûõ è áëèçêèõ

ëèáî íå èìåþùèå èíôîðìàöèè îá èõ ñóäüáå;

� î÷åâèäöû — ëþäè, ïðîæèâàþùèå â íåïîñðåäñò-

âåííîé áëèçîñòè îò ìåñòà òðàãåäèè;

� íàáëþäàòåëè;

� ó÷àñòíèêè ëèêâèäàöèè ×Ñ [6].

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîñòðàäàâøèé

ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ îáúåêòîâ, íà êîòîðûé

íàïðàâëåíà äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ, à ñ äðó-

ãîé — ñàìè ñîòðóäíèêè, ó÷àñòâóþùèå â ëèêâèäà-

öèè ×Ñ, îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè ãðóïï ïîñòðàäàâøèõ,

÷òî âïîëíå ïðàâîìåðíî, ïîñêîëüêó îíè ïîëó÷àþò

íå òîëüêî òåëåñíûå, íî è çà÷àñòóþ ïñèõîëîãè÷å-

ñêèå òðàâìû â ðåçóëüòàòå ñòðåññà è ïåðåæèâàíèé.

Âàæíåéøèìè ôóíêöèÿìè îáðàçà ÿâëÿþòñÿ ñìûñ-

ëîîáðàçóþùàÿ, ìîòèâèðóþùàÿ, ïðîãíîñòè÷åñêàÿ,

ðåãóëèðóþùàÿ è êîððåêòèðóþùàÿ [7]. Âëèÿíèå îá-

ðàçîâ íà ñòàíîâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ

ëè÷íîñòè óáåäèòåëüíî ïðåäñòàâëåíî Å. À. Êëèìî-

âûì, êîòîðûé, ðàññìàòðèâàÿ ðîëü îáðàçîâ â ñîçíà-

íèè ïðîôåññèîíàëà, îòìå÷àåò: “Îäíèì èç ôóíäà-

ìåíòàëüíûõ ïîíÿòèé ïñèõîëîãèè ÿâëÿåòñÿ “îáðàç”

(êàê îòîáðàæåíèå ñóáúåêòîì íåêîòîðîé ðåàëüíîñòè,

âêëþ÷àÿ è ñàìîãî ñóáúåêòà). Îáðàçû ñàìîñîçíàíèÿ

÷åëîâåêà (íàðÿäó ñ îáðàçàìè îêðóæàþùåãî ìèðà)

— íåîáõîäèìàÿ îñíîâà öåëåñîîáðàçíîé ðåãóëÿöèè,

ñàìîðåãóëÿöèè åãî òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè” [8]. Ñëåäîâà-

òåëüíî, ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíûå îáðàçû ÿâëÿþòñÿ

âàæíûì ïîêàçàòåëåì ïðîôåññèîíàëèçìà, à èõ àíàëèç

ïîçâîëÿåò îöåíèòü óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ñïåöè-

àëèñòà.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå è

àíàëèç ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ îáðàçà ïîñòðàäàâ-

øåãî â ñîçíàíèè äåéñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ ÃÏÑ

Ì×Ñ Ðîññèè è êóðñàíòîâ ÑÏá ÓÃÏÑ Ì×Ñ Ðîññèè.

Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå

îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî ðàçëè÷àþòñÿ â ñîçíàíèè äåé-

ñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ Ðîññèè è êóðñàíòîâ

ÑÏá ÓÃÏÑ Ì×Ñ Ðîññèè.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 140 èñïûòó-

åìûõ, ñðåäè êîòîðûõ 90 êóðñàíòîâ ÑÏá ÓÃÏÑ Ì×Ñ

Ðîññèè 2–4-ãî êóðñîâ (äàëåå — êóðñàíòû), îáó÷à-

þùèåñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè “Ïîæàðíàÿ áåçîïàñ-

íîñòü”, è 50 ñîòðóäíèêîâ ÃÏÑ Ì×Ñ Ðîññèè (äàëåå

— ñîòðóäíèêè), ðàáîòàþùèå â ïîæàðíûõ ÷àñòÿõ

ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè, èìå-

þùèå ñòàæ ðàáîòû áîëåå îäíîãî ãîäà è ìíîãîêðàò-

íî ïðèíèìàâøèå ó÷àñòèå â òóøåíèè ïîæàðîâ è ñïà-

ñåíèè ëþäåé.

Äëÿ èçó÷åíèÿ îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî ïðèìåíÿëàñü

ìåòîäèêà Â. Ë. Ñèòíèêîâà “Ñòðóêòóðà îáðàçà ÷åëî-

âåêà (èåðàðõè÷åñêàÿ)” [7]. Ñóòü äàííîé ìåòîäèêè çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà âêëþ÷àåò âåðáàëüíóþ è íå-

âåðáàëüíóþ ÷àñòè, ïîçâîëÿþùèå ñîîòíåñòè ß-îá-

ðàçû è îáðàçû òåõ èëè èíûõ ñóáúåêòîâ, îòðàæàåìûõ

èñïûòóåìûìè. Çà îñíîâó çàäàíèÿ âåðáàëüíîé ÷àñòè

âçÿò ìåòîäè÷åñêèé ïðèåì èçâåñòíîãî òåñòà Ì. Êóíà

è Ò. Ìàê-Ïàðòëýíäà “20 âûñêàçûâàíèé”: èñïûòó-

åìûì ïðåäëàãàëîñü îïèñàòü ñåáÿ, à çàòåì ïîñòðà-

äàâøåãî ïðè ïîìîùè 20 ëþáûõ âûñêàçûâàíèé. Íå-

âåðáàëüíàÿ ÷àñòü ìåòîäèêè îñíîâàíà íà ñòèìóëüíîì

ìàòåðèàëå ïñèõîãåîìåòðè÷åñêîãî òåñòà Ñüþçåí Äå-

ëèíãåð [9]. Êàæäàÿ ãðóïïà âåðáàëüíûõ îïðåäåëåíèé

ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàíæèðîâàíèåì â ïîðÿäêå óáûâà-

íèÿ ïÿòè ãåîìåòðè÷åñêèõ ôèãóð (êâàäðàò, òðåóãîëü-

íèê, ïðÿìîóãîëüíèê, êðóã, çèãçàã) íà ïðèíöèïàõ èõ

áîëüøåé àññîöèàöèè ñ îòðàæàåìûì îáðàçîì. Äàëåå

íà îñíîâå êîíòåíò-àíàëèçà âûÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðà âåð-

áàëüíîãî ß-îáðàçà è èññëåäóåìîãî îáðàçà. Àíàëèç

íåâåðáàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé îáðàçà ïîçâîëÿåò ãî-

âîðèòü î òèïå ïðîåêöèè îáðàçîâ (ïðÿìîé, îáðàòíîé)

èëè îá îòñóòñòâèè êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâ-

íîé ïðîåêöèè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìåòîäîì êîíòåíò-àíàëèçà

áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî 2800 âûñêàçûâàíèé. Ìåòî-
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äîì ýêñïåðòíîé îöåíêè (ðóêîâîäèòåëü ýêñïåðòíîé

ãðóïïû — Â. Ë. Ñèòíèêîâ, àâòîð ìåòîäèêè ÑÎ×(È))

âñå ïîëó÷åííûå âûñêàçûâàíèÿ áûëè îòíåñåíû ê

îäíîìó èëè íåñêîëüêèì êîìïîíåíòàì ñòðóêòóðû

îáðàçà:

1) ìîòèâàöèîííî-âîëåâûå õàðàêòåðèñòèêè (îò-

âåòñòâåííûé, ëåíèâûé, öåëåóñòðåìëåííûé è ò. ï.);

2) õàðàêòåðèñòèêè îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ëè÷-

íîñòè êàê ñóáúåêòà öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíî-

ñòè (òðóæåíèê, ëåíòÿé, àêêóðàòíûé è ò. ï.); äåÿòåëü-

íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè;

3) õàðàêòåðèñòèêè èíòåëëåêòóàëüíî-òâîð÷åñêîé

ñôåðû ëè÷íîñòè (óìíûé, âíèìàòåëüíûé è ò. ï.);

4) õàðàêòåðèñòèêè èíòåëëåêòà â îáëàñòè âçàèìî-

äåéñòâèÿ, óìåíèÿ ïîíèìàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà è âçàè-

ìîäåéñòâîâàòü ñ íèì (ñîöèàëüíûé èíòåëëåêò) (ðàç-

ãîâîð÷èâûé, êóëüòóðíûé, ðàñ÷åòëèâûé, õîðîøèé ñî-

áåñåäíèê);

5) êîíâåíöèîíàëüíûå (÷åëîâåê, ïîæàðíûé, ìóæ-

÷èíà è ò. ï.);

6) õàðàêòåðèñòèêè îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ëè÷-

íîñòè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â äåÿòåëüíîñòè, íå ñâÿçàííîé

ñ âçàèìîäåéñòâèåì (ïàññèâíûé, îñòîðîæíûé è ò. ï.);

7) õàðàêòåðèñòèêè îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ëè÷-

íîñòè êàê ñóáúåêòà âçàèìîäåéñòâèÿ (æàëîáùèê, àã-

ðåññèâíûé è ò. ï.), ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè;

8) òåëåñíî-ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (õèëûé,

ñëàáûé, õóäîé è ò. ï.);

9) ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè (âå-

ñåëûé, ãðóñòíûé, íåäîáðîæåëàòåëüíûé è ò. ï.);

10) ìåòàôîðè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (íî÷ü, ðà-

íåíûé çâåðü è ò. ï.);

11) àêèçèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè, ñâÿçàííûå ñ èí-

òåðåñîì ê íàêîïëåíèþ, êîëëåêöèîíèðîâàíèþ, ñîáè-

ðàíèþ, ñ ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ (áî-

ãàòûé, åçäèò íà àâòîìîáèëå è ò. ï.) [11].

Àíàëèç ñîîòíîøåíèÿ äàííûõ êîìïîíåíòîâ â îá-

îáùåííûõ îáðàçàõ ïîçâîëÿåò âûñòðîèòü ðàíãîâóþ

ñòðóêòóðó èçó÷àåìûõ îáðàçîâ. Êðîìå òîãî, àíàëèçè-

ðóþòñÿ êîìïîíåíòû, õàðàêòåðèçóþùèå îòíîøåíèå

ê èçó÷àåìîìó îáðàçó. Êàæäîå âûñêàçûâàíèå îòíî-

ñÿò ê îäíîé èç ñëåäóþùèõ ãðóïï:
� ïîçèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè;
� íåéòðàëüíûå èëè àìáèâàëåíòíûå õàðàêòåðèñ-

òèêè;
� íåãàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ èçó÷àåìûõ îáðàçîâ

ïðèìåíÿåòñÿ ÷àñòîòíûé àíàëèç, â õîäå êîòîðîãî âû-

ÿâëÿåòñÿ ÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ êàæäîãî âûñêà-

çûâàíèÿ. Ðåçóëüòàòîì ÷àñòîòíîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ

îáîáùåííûé îáðàç, âêëþ÷àþùèé íàèáîëåå ÷àñòî

èñïîëüçóåìûå õàðàêòåðèñòèêè îïèñàíèÿ îáðàçîâ â

èçó÷àåìîé âûáîðêå. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè âû-

ÿâëåíû îáîáùåííûå îáðàçû ïîñòðàäàâøåãî â ñîçíà-

íèè ñîòðóäíèêîâ è êóðñàíòîâ.

Äåéñòâóþùèå ñîòðóäíèêè ïðè îïèñàíèè ïîñòðà-

äàâøåãî èñïîëüçóþò ïðåèìóùåñòâåííî ýìîöèîíàëü-

íûå, òåëåñíî-ôèçè÷åñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòå-

ðèñòèêè. Ýòè êîìïîíåíòû çàíèìàþò ïåðâûå ìåñòà â

ðàíãîâîé ñòðóêòóðå îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî. Àíàëèç

ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâ ïîñòðàäàâøåãî ïîêàçàë äîñòà-

òî÷íî âûñîêóþ âàðèàòèâíîñòü îïèñàíèÿ. Ìàêñèìàëü-

íûé ïðîöåíò ïîâòîðåíèÿ âûñêàçûâàíèé ñîñòàâëÿ-

åò 30 %.

Ñðåäè âûñêàçûâàíèé, îïèñûâàþùèõ ýìîöèîíàëü-

íóþ ñôåðó ïîñòðàäàâøåãî, ïðåîáëàäàþò ñëåäóþùèå

õàðàêòåðèñòèêè: “àãðåññèâíûé” (30 %), “íåðâíûé”

(30 %), “èñïóãàííûé” (20 %), “ðàçäðàæèòåëüíûé”

(20 %), “ñïîêîéíûé” (20 %). Îïûòíûå ñïàñàòåëè è

ïîæàðíûå ïðèìåíÿþò äîâîëüíî ìíîãî òåëåñíî-ôè-

çè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê: “áîëüíîé” (30 %), “ðàíå-

íûé” (25 %), “ñëàáûé” (25 %) — è ïîâåäåí÷åñêèõ:

“ðàñòåðÿííûé” (30 %), “áåñïîìîùíûé” (30 %), “ïî-

òåðÿííûé” (25 %).

Â ñòðóêòóðå îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî ïðåîáëàäàþò

íåãàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè — â ñðåäíåì 10,5 èç 20

âûñêàçûâàíèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îæèäàåìûì è çàêîíî-

ìåðíûì. Îäíàêî âàæíî îòìåòèòü, ÷òî 75 % èñïûòó-

åìûõ ïðè îïèñàíèè ïîñòðàäàâøåãî ïðèìåíÿëè ïî-

çèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè, â ñðåäíåì 2,55 ñëîâà èç 20.

Ñðåäè îïðîøåííûõ âñòðå÷àëèñü è òå, ó êîãî ïîëîâè-

íà âñåõ âûñêàçûâàíèé î ïîñòðàäàâøåì áûëè ïîçè-

òèâíûå: “àäåêâàòíûé” (15 %), “âíèìàòåëüíûé” (15 %),

“íàäåþùèéñÿ” (15 %), “ñòîéêèé” (15 %), “óðàâíî-

âåøåííûé” (10 %). Ñðåäè íåéòðàëüíûõ õàðàêòåðè-

ñòèê ïðåîáëàäàëè êîíâåíöèîíàëüíûå, òàêèå êàê: “ðå-

áåíîê” (25 %), “æåíùèíà” (15 %), “ìóæ÷èíà” (15 %),

“÷åëîâåê” (15 %).

Òàê êàê èçó÷åíèå îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî â ñîçíà-

íèè ñîòðóäíèêîâ ïðîâîäèòñÿ, ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî,

ñ öåëüþ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé

ïîäãîòîâêè, íàìè áûëî îñóùåñòâëåíî ñîïîñòàâëå-

íèå ðàíãîâûõ ñòðóêòóð îáîáùåííîãî îáðàçà ïîñòðà-

äàâøåãî, ñëîæèâøåãîñÿ â ñîçíàíèè äåéñòâóþùèõ

ñîòðóäíèêîâ è êóðñàíòîâ.

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè ðàíãîâîé ñòðóêòóðû îáðàçîâ

(òàáë. 1) âûÿâëåíî, ÷òî ïåðâûå ðàíãîâûå ìåñòà â

ñòðóêòóðå îáîáùåííîãî îáðàçà çàíèìàþò èäåíòè÷-

íûå êîìïîíåíòû (ýìîöèîíàëüíûå, òåëåñíî-ôèçè÷å-

ñêèå è ñîöèàëüíûå).

Íàèáîëüøèå ðàçëè÷èÿ íàáëþäàþòñÿ ïî êîíâåí-

öèîíàëüíîìó êîìïîíåíòó ñòðóêòóðû (5-å ìåñòî ó ñî-

òðóäíèêîâ è 8-å ó êóðñàíòîâ), ïî ìîòèâàöèîííî-âî-

ëåâîìó (ñîîòâåòñòâåííî 7-å è 4-å) è äåÿòåëüíîñòíî-

ìó (9-å è 6-å). Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü äîñòîâåðíîñòü

ðàçëè÷èé â êîìïîíåíòàõ ñòðóêòóðû îáðàçà ïîñòðà-

äàâøåãî, ïðåäñòàâëåííîãî â ñîçíàíèè ñîòðóäíèêîâ

è êóðñàíòîâ, áûë ïðèìåíåí ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêîé

ïðîâåðêè ãèïîòåç — äâóõâûáîðî÷íûé t-êðèòåðèé



73ISSN 0869-7493 ÏÎÆÀÐÎÂÇÐÛÂÎÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ 2016 ÒÎÌ 25 ¹ 9

ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ ËÞÄÅÉ ÏÐÈ ÏÎÆÀÐÀÕ

Ñòüþäåíòà. Íàãëÿäíî ðàçëè÷èÿ ñðåäíèõ çíà÷åíèé

ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêå.

Àíàëèç ðàçëè÷èé ïîêàçàë, ÷òî ñîòðóäíèêè äî-

ñòîâåðíî ÷àùå èñïîëüçóþò êîíâåíöèîíàëüíûå âû-

ñêàçûâàíèÿ (t = 3,44, p � 0,01) (ãäå ð — âåðîÿòíîñòü

îøèáêè) è õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà

(t = 3,15, p � 0,01). Êóðñàíòû æå ïðèìåíÿþò äîñòî-

âåðíî áîëüøå äåÿòåëüíîñòíûõ (t = 3,52, p � 0,01),

ýìîöèîíàëüíûõ (t = 2,33, p � 0,05) è íåãàòèâíûõ

(t = 3,33, p � 0,01) õàðàêòåðèñòèê.

Ñõîæèå ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû Ò. Â. Èâàíî-

âîé è Å. Ë. Ëóêüÿíîâîé â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ïðåä-

ñòàâëåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè êóðñàíòàìè,

ó÷àñòâîâàâøèìè â ëèêâèäàöèè ×Ñ è íå èìåþùèìè

ïîäîáíîãî îïûòà. Îíè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî êóðñàí-

òû, íå èìåþùèå îïûòà ó÷àñòèÿ â àâàðèéíî-ñïàñà-

òåëüíûõ ðàáîòàõ, ïðåäñòàâëÿþò ñåáå ÷ðåçâû÷àéíóþ

ñèòóàöèþ êàê áîëåå òÿæåëóþ, íàïðÿæåííóþ è ìàñ-

øòàáíóþ, íåæåëè êóðñàíòû, ó÷àñòâîâàâøèå â ëèê-

âèäàöèè ïîñëåäñòâèé íàâîäíåíèé [11]. Òàêèå ðå-

çóëüòàòû òàêæå ÿâëÿþòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî

îïûò ó÷àñòèÿ â ëèêâèäàöèÿõ ×Ñ îêàçûâàåò âëèÿíèå

íà ïåðöåïòèâíóþ ñôåðó ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ Ðîññèè.

Ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ îáðàçà ïîñòðà-

äàâøèõ ïðè ïîìîùè ÷àñòîòíîãî ñëîâàðÿ (òàáë. 2)

áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ñîòðóäíèêè äàþò áîëåå ÷åòêèå

è êîíêðåòíûå îïðåäåëåíèÿ (“àãðåññèâíûé”, “ðàíå-

íûé”, “ðåáåíîê”, “íåàäåêâàòíûé”), à êóðñàíòû ÷àùå

îáðàùàþòñÿ ê ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûì àññîöè-

àöèÿì (“ñòðàõ”, “áîëü”, “ïàíèêà”, “ãîðå”, “ñëåçû”).

Ïðè÷åì ýòè æå õàðàêòåðèñòèêè êóðñàíòû ïðèìå-

íÿþò è äëÿ îïèñàíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè. Òàê,

Å. Ë. Ëóêüÿíîâà è Ò. Â. Èâàíîâà â ñâîåé ðàáîòå [12]

âûäåëÿþò îòäåëüíóþ ãðóïïó ýìîöèîíàëüíûõ õàðàê-

òåðèñòèê ïðåäñòàâëåíèé êóðñàíòîâ î ×Ñ, êîòîðóþ

ñîñòàâëÿþò èäåíòè÷íûå ñëîâà “ñòðàõ”, “ãîðå”, “ïà-

íèêà” è äð. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî îáðàç ïîñòðàäàâøåãî

íåäîñòàòî÷íî äèôôåðåíöèðîâàí è âîñïðèíèìàåòñÿ

êóðñàíòàìè êàê íå÷òî àáñòðàêòíîå, íåêîíêðåòíîå.

Èç íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ âûñêàçûâàíèé

òîëüêî äâà (“ñëàáûé” è “áåñïîìîùíûé”) ÿâëÿþòñÿ

îäèíàêîâûìè ó êóðñàíòîâ è äåéñòâóþùèõ ñîòðóä-

íèêîâ. Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî àíàëèç ñîäåðæà-

Êîìïîíåíò
Ñîòðóäíèêè Êóðñàíòû

Ñðåäíåå Ðàíã Ñðåäíåå Ðàíã

Ýìîöèîíàëüíûé 6,35 1 8,20 1

Òåëåñíî-ôèçè÷åñêèé 5,00 2 5,38 2

Ñîöèàëüíûé 4,50 3 3,88 3

Ïîâåäåí÷åñêèé 2,65 4 2,22 5

Êîíâåíöèîíàëüíûé 2,35 5 0,93 8

Ñîöèàëüíûé èíòåëëåêò 2,20 6 1,28 7

Ìîòèâàöèîííî-âîëåâîé 1,95 7 2,33 4

Èíòåëëåêòóàëüíûé 1,15 8 0,87 9

Äåÿòåëüíîñòíûé 0,45 9 1,84 6

Ìåòàôîðè÷åñêèé 0,35 10 0,33 11

Àêèçèòèâíûé 0,30 11 0,50 10

Ïîçèòèâíûé 2,55 2,26

Íåéòðàëüíûé 4,20 3,70

Íåãàòèâíûé 10,5 13,46

Òàáëèöà 1. Ñîïîñòàâëåíèå ðàíãîâûõ ñòðóêòóð îáîáùåí-
íîãî îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî â ñîçíàíèè ñîòðóäíèêîâ è êóð-
ñàíòîâ

Ðàçëè÷èÿ êîìïîíåíòîâ îáîáùåííîé ñòðóêòóðû îáðàçà ïîñòðà-

äàâøåãî â ñîçíàíèè ñîòðóäíèêîâ è êóðñàíòîâ

Ñîòðóäíèêè ÃÏÑ % Êóðñàíòû Ì×Ñ %

Àãðåññèâíûé 28,57 Ñòðàõ 38,46

Íåðâíûé 23,81 Áåñïîìîùíûé 35,38

Ïîòåðÿííûé 23,81 Ñëàáûé 30,77

Ðàñòåðÿííûé 23,81 Áîëü 24,62

Ñëàáûé 19,05 Ãðóñòíûé 23,08

Áåñïîìîùíûé 19,05 Ïàíèêà 21,54

Íåàäåêâàòíûé 19,05 Ñòðåññ 21,54

Ðàçáèòûé 19,05 Èñïóãàííûé 20,00

Ðàçäðàæèòåëüíûé 19,05 Áåççàùèòíûé 16,92

Ðàíåíûé 19,05 Ãîðå 16,92

Ðåáåíîê 19,05 Ñëåçû 16,92

Ñïîêîéíûé 19,05 Òðåâîæíûé 16,92

Òàáëèöà 2. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ âûñêàçûâàíèÿ
ïðè îïèñàíèè îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî
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íèÿ ïðè ïîìîùè ÷àñòîòíîãî ñëîâàðÿ ïîäòâåðæäàåò

ðàçëè÷èÿ, âûÿâëåííûå â ñòðóêòóðàõ îáðàçà ïîñòðà-

äàâøåãî ó ñîòðóäíèêîâ è ó êóðñàíòîâ: 19 % îïûò-

íûõ ñîòðóäíèêîâ îïèñûâàþò ïîñòðàäàâøåãî êîíâåí-

öèîíàëüíîé íåéòðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé “ðåáå-

íîê” è ïîçèòèâíîé õàðàêòåðèñòèêîé “ñïîêîéíûé”.

×àùå âñåãî ó äåéñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ âñòðå÷à-

åòñÿ òàêîå âûñêàçûâàíèå î ïîñòðàäàâøåì, êàê “àã-

ðåññèâíûé”, òîãäà êàê ó êóðñàíòîâ îíî îòñóòñòâóåò

âîîáùå. Áóëüøàÿ ÷àñòü êóðñàíòîâ äàåò õàðàêòåðè-

ñòèêè, âûðàæàþùèå æàëîñòü, ñîñòðàäàíèå: èì ñëîæ-

íî ïðåäñòàâèòü, ÷òî ïîñòðàäàâøèé ìîæåò áûòü àã-

ðåññèâåí è íå ñòîëüêî íóæäàåòñÿ â ïîìîùè, ñêîëüêî

ìîæåò ñàì ïðåäñòàâëÿòü îïàñíîñòü äëÿ îêðóæàþùèõ.

Äëÿ òåõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñòàëêèâàëèñü ñ ïî-

äîáíûì ïîâåäåíèåì, îíî íàäîëãî îñòàåòñÿ â ïàìÿòè,

è îíè îáÿçàòåëüíî óïîìèíàþò åãî ïðè îïèñàíèè ïî-

ñòðàäàâøåãî. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî äëÿ äåéñòâóþùèõ ñî-

òðóäíèêîâ ïîñòðàäàâøèé îáëàäàåò áîëüøèì ñïåêò-

ðîì âîçìîæíûõ êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê — îò àã-

ðåññèâíîãî è íåðâíîãî äî ñïîêîéíîãî è àäåêâàòíîãî.

Àíàëèç íåâåðáàëüíîé ÷àñòè ìåòîäèêè ÑÎ×(È)

ïîêàçàë, ÷òî ÷àùå âñåãî ïðè âûáîðå ôèãóð äëÿ îïè-

ñàíèÿ ïîñòðàäàâøåãî ñîòðóäíèêè Ì×Ñ íà ïåðâîå

ìåñòî ñòàâÿò çèãçàã (48 %), è ýòî íåóäèâèòåëüíî, òàê

êàê òèï ëè÷íîñòè, àññîöèèðóþùèéñÿ ïî Ñ. Äåëèíãåð

ñ ýòîé ôèãóðîé, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýìîöèîíàëüíûì,

õàðàêòåðèçóåòñÿ âîçáóäèìîñòüþ è íåïðåäñêàçóåìî-

ñòüþ. Íà âòîðîì ìåñòå ïî ÷àñòîòå âûáîðà ôèãóð äëÿ

îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî ñòîèò êðóã (27 %), äàëåå —

òðåóãîëüíèê (10 %), ïðÿìîóãîëüíèê (9 %) è êâàäðàò

(6 %).

Ïðè ñðàâíåíèè ïîðÿäêà âûáîðà ôèãóð ïðè îïè-

ñàíèè ñåáÿ è ïîñòðàäàâøåãî îáðàòíàÿ ïðîåêöèÿ âû-

ÿâëåíà ó 49 % äåéñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ, ïðè÷åì

âñå îíè ïîñòàâèëè çèãçàã íà ïåðâîå ìåñòî ïðè îïè-

ñàíèè ïîñòðàäàâøåãî è íà ïîñëåäíåå èëè ïðåäïî-

ñëåäíåå ìåñòî, âûáèðàÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå ôè-

ãóðû äëÿ ñåáÿ. Ýòî ìîæåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïî÷òè

ïîëîâèíà ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ ïðîòèâîïîñòàâëÿåò

ñåáÿ ïîñòðàäàâøåìó. Ýòî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñâèäåòåëü-

ñòâîì ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, êàê ðåçóëüòàòà ïðî-

ôèëàêòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàâìû. Íî ãëàâíîå,

ýòî õàðàêòåðèçóåò èõ óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ

îêàçàòü ïîìîùü ïîñòðàäàâøåìó, ñîçäàåò óñòàíîâêó

íà îêàçàíèå ïîìîùè òîìó, êòî ñëàáåå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ

ïîêàçàòåëåì èõ ìîáèëèçàöèîííîé ãîòîâíîñòè ê ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ó 45 % èñïûòóåìûõ

âçàèìîñâÿçè âûáîðà ôèãóð äëÿ ñåáÿ è äëÿ ïîñòðà-

äàâøåãî íå âûÿâëåíî, à 6 % âûáèðàþò èäåíòè÷íûé

ïîðÿäîê ñîîòâåòñòâèÿ ôèãóð èññëåäóåìûì îáðàçàì,

÷òî òîæå ìîæåò áûòü ïîêàçàòåëåì îáùå÷åëîâå÷å-

ñêîé èäåíòèôèêàöèè ñåáÿ ñ ïîñòðàäàâøèì (“ìû îä-

íîé êðîâè…”) è äåìîíñòðèðóåò ìîòèâàöèîííóþ ãî-

òîâíîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïî-

çâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1) äëÿ ñîòðóäíèêîâ è êóðñàíòîâ íàèáîëåå çíà÷è-

ìûìè ÿâëÿþòñÿ ýìîöèîíàëüíûå, òåëåñíî-ôèçè÷å-

ñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðè îïèñàíèè

ïîñòðàäàâøèõ;

2) â îáðàçå ïîñòðàäàâøåãî ó ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ

ïðåîáëàäàþò íåãàòèâíûå îïðåäåëåíèÿ, õàðàêòåðè-

çóþùèå ñëàáîñòü, áåñïîìîùíîñòü ïîñòðàäàâøèõ,

îäíàêî 75 % ñîòðóäíèêîâ èñïîëüçîâàëè íå òîëüêî

íåãàòèâíûå, íî è ïîçèòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ïðè

îïèñàíèè ïîñòðàäàâøåãî (“àäåêâàòíûé”, “âíèìà-

òåëüíûé”, “íàäåþùèéñÿ”, “ñòîéêèé”, “óðàâíîâå-

øåííûé”), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîíèìàíèè ñîòðóä-

íèêàìè âîçìîæíîñòè è äàæå íåîáõîäèìîñòè îïè-

ðàòüñÿ íà ïîçèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïîñòðàäàâ-

øèõ, êîòîðûå ìîãóò ïðîÿâèòüñÿ ïðè ñîîòâåòñòâó-

þùåì îòíîøåíèè ê íèì;

3) ñîäåðæàíèå îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî ó ñîòðóä-

íèêîâ è êóðñàíòîâ ðàçëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî êóðñàíòû

ïðèìåíÿþò äîñòîâåðíî áîëüøå íåãàòèâíûõ, ýìî-

öèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê (“ñòðàõ”, “ïàíèêà”,

“ñòðåññ”), à äåéñòâóþùèå ñîòðóäíèêè ÷àùå èñïîëü-

çóþò êîíâåíöèîíàëüíûå, ñîöèàëüíî-ðîëåâûå (“ðå-

áåíîê”, “æåíùèíà”) è õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíîãî

èíòåëëåêòà (“äîâåðÿþùèé”, “ïîíèìàþùèé”);

4) äëÿ äåéñòâóþùèõ ñîòðóäíèêîâ â îòëè÷èå îò

êóðñàíòîâ ïîñòðàäàâøèé îáëàäàåò áóëüøèì ñïåêò-

ðîì âîçìîæíûõ êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê — îò àã-

ðåññèâíîãî è íåðâíîãî äî ñïîêîéíîãî è àäåêâàòíîãî.

Ó êóðñàíòîâ æå íàáëþäàåòñÿ ìåíüøåå ðàçíîîáðà-

çèå âûñêàçûâàíèé, è âñå îíè ïðåèìóùåñòâåííî ñâÿ-

çàíû ñ ÷óâñòâàìè æàëîñòè è ñîñòðàäàíèÿ;

5) ïðèìåðíî ïîëîâèíà ñîòðóäíèêîâ Ì×Ñ ïðîòè-

âîïîñòàâëÿåò ñåáÿ ïîñòðàäàâøåìó: ó 49 % èñïûòó-

åìûõ íàáëþäàåòñÿ îáðàòíàÿ ïðîåêöèÿ îáðàçà ïî-

ñòðàäàâøåãî.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò ñôîðìóëè-

ðîâàòü íåêîòîðûå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè.

Â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñî-

òðóäíèêîâ Ì×Ñ Ðîññèè íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü áîëü-

øå ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé, äåëîâûõ èãð, òðåíèíãîâ

äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áîëåå àäåêâàòíîãî è äèôôåðåí-

öèðîâàííîãî îáðàçà ïîñòðàäàâøåãî.

Ïñèõîëîãàì, ïðîâîäÿùèì äèáðèôèíã è ïñèõî-

ëîãè÷åñêóþ ðåàáèëèòàöèþ ñîòðóäíèêîâ, öåëåñîîá-

ðàçíî ïðèìåíÿòü ìåòîäèêó ÑÎ×(È) äëÿ çàïóñêà ìå-

õàíèçìà ðåôëåêñèè, ýìîöèîíàëüíîãî îòðåàãèðîâà-

íèÿ, îñîçíàíèÿ ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé î ñàìèõ ñåáå è

îá îáúåêòàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðèíÿòèÿ ñâîèõ

÷óâñòâ, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýô-

ôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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ABSTRACT

Socially-perceptive images are an important indicator of professionalism, and their analysis allows

to estimate level of competence of the expert. The image of the victim can serve as an indicator of

professional suitability and be the important factor of psychopreventive maintenance of employees

Emercom of Russia. In article there are presented the results of the analysis of structure and the main-

tenance of an image of the victim in consciousness of operating employees of of State Fire Service of

Emercom of Russia and cadets of Saint Petersburg University of State Fire Service of Emercom of

Russia. That was done on the basis of research in which 140 examinees, among which 90 cadets of

Saint Petersburg University of State Fire Service of Emercom of Russia and 50 employees of State

Fire Service of Emercom of Russia who were repeatedly taking part in suppression of fires and rescue

of people have taken part. V. L. Sitnikov’s technique “Structure of an image of the person

(hierarchical)” was applied to studying of an image of the victim. The basic conclusions:

1) for employees and cadets the most significant are emotional, physical and behavioral cha-

racteristics at the description of victims;

2) in an image of the victim in the consciousness of operating employees the negative definitions

characterizing delicacy, helplessness of victims prevail, however 75 % of operating employees used

not only negative, but also positive statements at the description of the victim;

3) the maintenance of an image of the victim in the consciousness of operating employees and

cadets differs in the fact that cadets apply authentically more than negative, emotional characteristics

(“panic”, “stress”), and the operating employees use conventional, social characteristics more often

(“child”, “woman”) and the characteristics of social intelligence (“trusting”, “understanding”);

4) for the operating employees the victim possesses a larger range of possible qualities and cha-

racteristics in comparison with cadets. From aggressive and nervous to quiet and adequate. An images

of the victim have a smaller variety of statements at cadets consciousness, and all of them show

feelings of pity, compassion;

5) about a half of employees oppose themselves to the victim, 49 % of examinees observed

the return projection of an image of the victim.

The received results allow to make recommendations about improvement of vocational training of

staff of Emercom of Russia. It is necessary to apply more practical tasks, business games, trainings

to form more adequate and differentiated image of the victim.

Keywords: image of the victim; self-images of employees of Emercom; cadets; victim; vocational

training; professional suitability.
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