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Äàí êðàòêèé àíàëèç îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ÃÎÑÒ Ð 22.7.01–99 “Åäèíàÿ äåæóðíî-äèñïåò÷åðñêàÿ
ñëóæáà”. Ïîêàçàíî, ÷òî â íåì îòñóòñòâóþò òðåáîâàíèÿ ê îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì ÅÄÄÑ è ðà-
öèîíàëüíîìó âûáîðó ÷èñëà àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò äèñïåò÷åðîâ è ëèíèé ñâÿçè.
Ïðåäñòàâëåí ïðîåêò ïðèëîæåíèÿ ê ÃÎÑÒ Ð 22.7.01–99, â êîòîðîì ïðèâåäåíû ìåòîäû îöåíêè ñî-
îòâåòñòâèÿ õàðàêòåðèñòèê ÅÄÄÑ çàäàííûì òðåáîâàíèÿì è âûáîðà ÷èñëà àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ðàáî÷èõ ìåñò äèñïåò÷åðîâ è ëèíèé ñâÿçè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: åäèíàÿ äåæóðíî-äèñïåò÷åðñêàÿ ñëóæáà; àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî;
äèñïåò÷åð; îáðàáîòêà ñîîáùåíèé àáîíåíòîâ; ëèíèè ñâÿçè.

ÃÎÑÒ Ð 22.7.01–99 [1] óñòàíàâëèâàåò ñòðóêòóðó,

ñîñòàâ çàäà÷ è ïîðÿäîê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åäèíîé

äåæóðíî-äèñïåò÷åðñêîé ñëóæáû (ÅÄÄÑ) ãîðîäà, ðàé-

îíà â ðåæèìàõ ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâû-

øåííîé ãîòîâíîñòè è ×Ñ. Ïðèìåíèòåëüíî ê çàäà÷àì

Ì×Ñ, â ÷àñòíîñòè ïîæàðíîé îõðàíû, â ôóíêöèè

ÅÄÄÑ âõîäèò ïðèåì è îáðàáîòêà ñîîáùåíèé, ÷òî

ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ýòàïîâ äåÿòåëüíîñòè

ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ëþäåé, òóøåíèþ ïî-

æàðîâ, ñïàñåíèþ ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé [2].

Â ïîäðàçä. À.3.4 ïðèëîæåíèÿ À [1] óêàçàíî, ÷òî

“òèïîâàÿ ïðîåêòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ àâòîìàòèçèðî-

âàííîé ñèñòåìû (ÀÑ) ÅÄÄÑ ðàçðàáàòûâàåòñÿ äëÿ

êàæäîé ãðóïïû ãîðîäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êëàññè-

ôèêàöèåé…”, à â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ÀÑ

ÅÄÄÑ “ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïî îòäåëüíûì òåõíè÷åñêèì

çàäàíèÿì è ïðîåêòàì”.

Òåì íå ìåíåå â ÃÎÑÒå [1] îòñóòñòâóåò èíôîð-

ìàöèÿ î òàêèõ êðèòè÷åñêè âàæíûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ

òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé è ïðîåêòîâ ìåòîäàõ, êàê âû-

áîð íåîáõîäèìîãî ÷èñëà àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî-

÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) äèñïåò÷åðîâ (ðèñ. 1), ëèíèé ñâÿçè

(ËÑ) äëÿ ïðîåêòèðóåìîé (ìîäåðíèçèðóåìîé) ÅÄÄÑ;

îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâóþùåé ÅÄÄÑ çàäàííûì

òðåáîâàíèÿì, à òàêæå îòñóòñòâóþò ñàìè òðåáîâàíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ ðàçðàáîòêå è îáîñíîâàíèþ òàêèõ

ìåòîäîâ ïîñâÿùåíî äîñòàòî÷íî ìíîãî ïóáëèêàöèé

[3–6], à â ðàáîòàõ [6, 7] ïðèâåäåíû îñíîâíûå òðåáî-

âàíèÿ ê ÅÄÄÑ:
� âåðîÿòíîñòü ïîòåðè âûçîâà (îòêàç â ïðèåìå ñîîá-

ùåíèÿ ïî ïðè÷èíå çàíÿòîñòè äèñïåò÷åðîâ è ËÑ)

ðîòê â ÷àñû íàèáîëüøåé íàãðóçêè (×ÍÍ) íå äîëæ-

íà ïðåâûøàòü äîïóñòèìîé âåëè÷èíû, ò. å. 0,1 %

ñîãëàñíî [8];

� íàãðóçêà íà äèñïåò÷åðîâ � íå äîëæíà ïðåâûøàòü

êðèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ — ïîðÿäêà 0,4 [7], ïðè

êîòîðîì â ñèëó óòîìëåíèÿ äèñïåò÷åðà âîçíèêà-

åò ðèñê íåïðàâèëüíîé îáðàáîòêè ñîîáùåíèÿ àáî-

íåíòà;
� ñðåäíåå âðåìÿ îæèäàíèÿ ñâÿçè àáîíåíòà ñ äèñ-

ïåò÷åðîì tîæ íå äîëæíî ïðåâûøàòü äîïóñòèìîé

âåëè÷èíû — 10 ñ [7];
� âåðîÿòíîñòü íåìåäëåííîé ñâÿçè àáîíåíòà ñ äèñ-

ïåò÷åðîì ðí íå äîëæíà áûòü ìåíüøå äîïóñòè-

ìîé âåëè÷èíû, íàïðèìåð 90 %.

Ñ ïîçèöèé òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ [9–11]

ÅÄÄÑ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ìíîãîêàíàëüíîé

ñèñòåìû ñ îãðàíè÷åííîé î÷åðåäüþ [5, 6, 12], êóäà ïî-

ñòóïàåò ïîòîê ñîîáùåíèé ñî ñðåäíèì èíòåðâàëîì tï,

êîòîðûå îáðàáàòûâàþòñÿ (ïðèåì ñîîáùåíèÿ, óòî÷-

íåíèå èíôîðìàöèè, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, äîâåäåíèå

åãî äî èñïîëíèòåëÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåàäðå-

ñàöèÿ ñîîáùåíèÿ è äð.) â òå÷åíèå ñðåäíåãî âðåìåíè

Ðèñ. 1. ÀÐÌ äèñïåò÷åðà, ïðèíèìàþùåãî è îáðàáàòûâàþùåãî

ñîîáùåíèÿ îò àáîíåíòîâ
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tîá. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü êîýôôèöèåíò ãî-

òîâíîñòè äèñïåò÷åðà kä, ò. å. îòíîøåíèå ñðåäíåãî âðå-

ìåíè íàõîæäåíèÿ äèñïåò÷åðà íà ðàáî÷åì ìåñòå ê

ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñìåíû (kä ' 1), è êîýôôèöèåíò

àïïàðàòíîé ãîòîâíîñòè këñ, ò. å. îòíîøåíèå ñðåäíå-

ãî ÷èñëà èñïðàâíûõ ËÑ (ÀÐÌ) ê èõ îáùåìó ÷èñëó

(këñ ' 1).

Çàäà÷à îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâóþùåé ÅÄÄÑ

çàäàííûì òðåáîâàíèÿì ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé àíàëèçà

(ðèñ. 2), ò. å. îöåíêè õàðàêòåðèñòèê ÅÄÄÑ {ðîòê, ðí,

�, tîæ}, âêëþ÷àþùåé n ÀÐÌ è L ËÑ, ïðè ñòàòèñòè÷å-

ñêè îïðåäåëåííûõ çíà÷åíèÿõ {tï, tîá, kä è këñ}. Çàäà÷à

âûáîðà íåîáõîäèìîãî ÷èñëà ÀÐÌ äèñïåò÷åðîâ ËÑ

äëÿ ïðîåêòèðóåìîé (ìîäåðíèçèðóåìîé) ÅÄÄÑ ÿâëÿ-

åòñÿ çàäà÷åé ñèíòåçà (ðèñ. 3).

Íà îñíîâå óïîìÿíóòûõ ðàçðàáîòîê ìîæíî ïðåä-

ëîæèòü äîïîëíåíèå ê ÃÎÑÒó [1] â âèäå ñïðàâî÷íîãî

ïðèëîæåíèÿ Á “Ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî

óðîâíÿ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòû ÅÄÄÑ” (åãî ïðîåêò ïðè-

âîäèòñÿ äàëåå), êîòîðîå ñîäåðæèò ìåòîä ðàñ÷åòíîãî

îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê äåéñòâóþùåé ÅÄÄÑ,

ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óëó÷øåíèþ è ìåòîä ãðàôè÷å-

ñêîãî îïðåäåëåíèÿ ÷èñëà ÀÐÌ è ËÑ. Ïðåäëàãàåìîå

ïðèëîæåíèå ñíàáæåíî ïðèìåðàìè, èëëþñòðèðóþùè-

ìè ïðèìåíåíèå óêàçàííûõ ìåòîäîâ, ÷òî ñäåëàåò èõ

ïîíÿòíûìè è äîñòóïíûìè äëÿ øèðîêîãî êðóãà ñïå-

öèàëèñòîâ Ì×Ñ.

Òàêèì îáðàçîì, äîïîëíåíèå ÃÎÑÒà [1] äàííûì

ïðèëîæåíèåì ïîçâîëèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, íàõîäèòü

îáúåêòèâíî ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìîå ÷èñëî ÀÐÌ

(÷èñëî äèñïåò÷åðîâ â äåæóðíîé ñìåíå äëÿ ×ÍÍ) è

ËÑ, à ñ äðóãîé — îöåíèâàòü ñîîòâåòñòâèå ÅÄÄÑ òðå-

áîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê åå õàðàêòåðèñòèêàì.

Ðèñ. 2. Ñõåìà ðåøåíèÿ çàäà÷è àíàëèçà ïðèìåíèòåëüíî ê ÅÄÄÑ Ðèñ. 3. Ñõåìà ðåøåíèÿ çàäà÷è ñèíòåçà ïðèìåíèòåëüíî ê ÅÄÄÑ
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Ïðîåêò

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ Á
(ñïðàâî÷íîå)

ÌÅÒÎÄÛ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÒÐÅÁÓÅÌÎÃÎ ÓÐÎÂÍß
ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ ÐÀÁÎÒÛ ÅÄÄÑ

Á1. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ

Íàñòîÿùèå ìåòîäû óñòàíàâëèâàþò ïîðÿäîê îïðå-

äåëåíèÿ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ÅÄÄÑ (âåðîÿòíîñòü

îòêàçà â ïðèåìå ñîîáùåíèÿ àáîíåíòà ðîòê; âåðîÿò-

íîñòü íåìåäëåííîãî ïðèåìà ñîîáùåíèÿ ê îáñëóæè-

âàíèþ ðí; ñðåäíÿÿ íàãðóçêà íà äèñïåò÷åðà �; ñðåäíåå

âðåìÿ îæèäàíèÿ àáîíåíòà ñâÿçè ñ äèñïåò÷åðîì tîæ)

è ïîðÿäîê âûáîðà òàêîãî êîëè÷åñòâà äèñïåò÷åðîâ n

â äåæóðíîé ñìåíå (èëè àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî-

÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) è ÷èñëà ëèíèé ñâÿçè (ËÑ) L, êî-

òîðûå îáåñïå÷àò òðåáóåìûå çíà÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê

ÅÄÄÑ.

Â íàñòîÿùåì ïðèëîæåíèè èñïîëüçóþòñÿ ñëåäó-

þùèå îáîçíà÷åíèÿ:

Èñïîëüçóåìûå â äàííîì ïðèëîæåíèè àíàëèòè-

÷åñêèå è ãðàôè÷åñêèå çàâèñèìîñòè îñíîâûâàþòñÿ

íà îáùåèçâåñòíûõ ïîëîæåíèÿõ òåîðèè ìàññîâîãî îá-

ñëóæèâàíèÿ*, â ÷àñòíîñòè íà ìîäåëè ìíîãîêàíàëü-

íîé ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ îãðàíè÷åí-

íîé î÷åðåäüþ**.

Á2. Ìåòîä ðàñ÷åòíîãî îïðåäåëåíèÿ
õàðàêòåðèñòèê äåéñòâóþùåé ÅÄÄÑ
è ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óëó÷øåíèþ

Á2.1. Ïðè èñïîëüçîâàíèè íàñòîÿùåãî ìåòîäà ñòà-

òèñòè÷åñêèì ïóòåì îïðåäåëÿþòñÿ:

– ñðåäíåå âðåìÿ ìåæäó ïîñòóïëåíèåì ñîîáùå-

íèé tï;

– ñðåäíåå âðåìÿ îáðàáîòêè (îáñëóæèâàíèÿ) ñîîá-

ùåíèÿ äèñïåò÷åðîì tîá (ïðèåì ñîîáùåíèÿ, óòî÷-

íåíèå èíôîðìàöèè, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ è äîâå-

äåíèå åãî äî èñïîëíèòåëÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè

ïåðåàäðåñàöèÿ ñîîáùåíèÿ è äð.);

– êîýôôèöèåíò ãîòîâíîñòè äèñïåò÷åðà kä (îòíî-

øåíèå ñðåäíåãî âðåìåíè íàõîæäåíèÿ äèñïåò÷å-

ðà íà ðàáî÷åì ìåñòå ê ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñìå-

íû, kä ' 1);

– êîýôôèöèåíò àïïàðàòíîé ãîòîâíîñòè këñ (îòíî-

øåíèå ñðåäíåãî ÷èñëà èñïðàâíûõ ËÑ (ÀÐÌ) ê îá-

ùåìó ÷èñëó, këñ ' 1).

Á2.2. Äåéñòâóþùåå ÷èñëî äèñïåò÷åðîâ ( è äåé-

ñòâóþùåå ÷èñëî ËÑ ) îïðåäåëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâåí-

íî èç âûðàæåíèé:

( = kä n; (Á2.1)

) = këñ L. (Á2.2)

Ïðèâåäåííàÿ íàãðóçêà íà ÅÄÄÑ � óñòàíàâëèâà-

åòñÿ èç óðàâíåíèÿ

� = tîá�tï. (Á2.3)

Á2.3. Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ÅÄÄÑ îïðåäå-

ëÿþòñÿ èç âûðàæåíèé:

� = ��(; (Á2.4)

p S
m

0

1
1

1 1

 �

�
� �

�

�
�

�

 
!

�

( )
( )

( )( )
;(

� � �
( �

(

*
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ðîòê = p0 �
(�m�[Ã(( + 1)]; (Á2.6)

* ÂåíòöåëüÅ.Ñ.Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé.— Ì. :Ñîâ.ðàäèî,1972.

** Òàðàíöåâ À. À. Èíæåíåðíûå ìåòîäû òåîðèè ìàññîâîãî îáñëó-

æèâàíèÿ. — Èçä. 2-å, ïåðåðàá. è äîï. — ÑÏá. : Íàóêà, 2011.

Îáîçíà-
÷åíèå

Ïîÿñíåíèå
Ôèçè÷å-
ñêàÿ ðàç-
ìåðíîñòü

tï Ñðåäíåå âðåìÿ ìåæäó ïîñòóïëåíèåì
ñîîáùåíèé

ìèí

tîá Ñðåäíåå âðåìÿ îáðàáîòêè ñîîáùåíèÿ
äèñïåò÷åðîì

ìèí

� Ïðèâåäåííàÿ íàãðóçêà –

n ×èñëî äèñïåò÷åðîâ â ñìåíå (ÀÐÌ) –

L, ) Îáîðóäîâàííîå â ÅÄÄÑ è äåéñòâó-
þùåå ÷èñëî ËÑ

–

� Íàãðóçêà íà äèñïåò÷åðà –

ðîòê Âåðîÿòíîñòü îòêàçà â ïðèåìå ñîîá-
ùåíèÿ

–

m, mî÷ Ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ è ñðåäíÿÿ
äëèíà î÷åðåäè

–

ðí Âåðîÿòíîñòü íåìåäëåííîãî ïðèåìà
ñîîáùåíèÿ äèñïåò÷åðîì

–

ð0 Âåðîÿòíîñòü íåçàíÿòîñòè äèñïåò÷å-
ðîâ è ËÑ

–

tîæ Âðåìÿ îæèäàíèÿ ñâÿçè àáîíåíòà ñ
äèñïåò÷åðîì

ìèí

	îæ
Ïðèâåäåííîå âðåìÿ îæèäàíèÿ, ñðåä-

íÿÿ î÷åðåäü; 	îæ = mî÷

–

kä Êîýôôèöèåíò ãîòîâíîñòè äèñïåò÷åðà –

këñ Êîýôôèöèåíò ãîòîâíîñòè ËÑ –

Í Äåéñòâóþùåå ÷èñëî äèñïåò÷åðîâ –

* Ãàììà-ôóíêöèÿ –

S, K9 Âñïîìîãàòåëüíûå ïåðåìåííûå –

À, Á Èñõîäíàÿ è ïðèíÿòàÿ ðàáî÷èå òî÷êè –
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ãäå *(*) — òàáëè÷íîå çíà÷åíèå ãàììà-ôóíêöèè;
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m — äëèíà î÷åðåäè; m = ) – (.

Ïðè íåöåëûõ çíà÷åíèÿõ ( âåëè÷èíà S(() íàõîäèò-

ñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïðè îïðåäåëåííîé ïî âûðà-

æåíèþ (Á2.3) ïðèâåäåííîé íàãðóçêå�äëÿ çíà÷åíèé n,

íà÷èíàÿ ñ n = 1 äî n > (, âû÷èñëÿþòñÿ S(1), …, S(n),

à âåëè÷èíà S(() ñ ó÷eòîì òîãî, ÷òî S(0) = 1, îïðåäå-

ëÿåòñÿ èíòåðïîëÿöèåé.

Á2.4. Âû÷èñëåííûå ïî âûðàæåíèÿì (Á2.4)–(Á2.8)

çíà÷åíèÿ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ÅÄÄÑ ñðàâíèâà-

þòñÿ ñ äîïóñòèìûìè (îáîçíà÷àþòñÿ èíäåêñîì “äîï”)

(íàïðèìåð, ðîòê.äîï = 0,001 = 0,1 % *; �äîï = 0,4; tîæ.äîï =

= 10 ñ**; ðí.äîï = 0,95). Ïîñëå ýòîãî äåëàåòñÿ âûâîä

î ñîîòâåòñòâèè ÅÄÄÑ ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì.

Ïðè ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå â èçìåíåíèè ÷èñëà

ÀÐÌ è ËÑ íåò íåîáõîäèìîñòè. Ïðè îòðèöàòåëüíîì

ðåçóëüòàòå íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü çíà÷åíèå L è�èëè

n íà 1, ïîñëå ÷åãî ïðîâåñòè âû÷èñëåíèÿ ïî âûðàæå-

íèÿì (Á2.1), (Á2.2), (Á2.4)–(Á2.8) è ïîâòîðèòü ñðàâ-

íåíèå ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé õàðàêòåðèñòèê ÅÄÄÑ

ñ äîïóñòèìûìè.

Á3. Ìåòîä ãðàôè÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ
÷èñëà ÀÐÌ è ËÑ

Á3.1. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. Á.2.1 óñòàíàâëèâàþòñÿ

çíà÷åíèÿ tï, tîá, kä, këñ. Ïî âûðàæåíèþ (Á2.3) îïðåäå-

ëÿåòñÿ �. Çàäàþòñÿ äîïóñòèìûå çíà÷åíèÿ õàðàêòå-

ðèñòèê ÅÄÄÑ — �äîï è ðí.äîï. Âû÷èñëÿåòñÿ âåëè÷è-

íà K9 (÷èñëî äåâÿòîê ïîñëå çàïÿòîé):

K9 = –lg(1 – ðí.äîï). (Á2.9)

Á3.2. Ïî ãðàôèêó íà ðèñ. Á1 îïðåäåëÿåòñÿ ðàáî-

÷àÿ îáëàñòü — ïðàâûé âåðõíèé êâàäðàíò, îãðàíè-

÷åííûé ëèíèÿìè �, K9 è �äîï. Â ýòîé îáëàñòè âûáè-

ðàåòñÿ ðàáî÷àÿ òî÷êà íà ïåðåñå÷åíèè ëèíèé ñ íàè-

ìåíüøèìè çíà÷åíèÿìè n è L. Ïî âûðàæåíèÿì (Á2.1)

è (Á2.2) îïðåäåëÿþòñÿ çíà÷åíèÿ ( è ).

Á3.3. Ïðîâîäèòñÿ ïðîâåðêà âûïîëíåíèÿ óñëîâèé:

ðîòê < ðîòê.äîï, � < �äîï, ðí < ðí.äîï, tîæ < tîæ.äîï. Ñî-

ãëàñíî ï. Á2.3 ïî çíà÷åíèÿì �, ( è ) îïðåäåëÿþò õà-

ðàêòåðèñòèêè ÅÄÄÑ, ïî ï. Á2.4 îöåíèâàþò èõ ñîîò-

âåòñòâèå äîïóñòèìûì çíà÷åíèÿì.

Á4. Ïðèìåðû ðàñ÷åòà

Á4.1. Ïóñòü ñîçäàåòñÿ (ìîäåðíèçèðóåòñÿ) ÅÄÄÑ.

Íà îñíîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ îæèäàåòñÿ,

÷òî â ÷àñû íàèáîëüøåé íàãðóçêè ñðåäíåå âðåìÿ ìåæ-

äó ïîñòóïëåíèåì ñîîáùåíèé â ÅÄÄÑ tï � 1,58 ìèí,

à ñðåäíåå âðåìÿ îáðàáîòêè ñîîáùåíèÿ äèñïåò÷åðîì

tîá � 1,1 ìèí. Òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîå ÷èñ-

ëî ÀÐÌ n è ËÑ L ïðè ðîòê.äîï = 0,001; �äîï = 0,4 è

ðí.äîï = 0,9.

Ïî âûðàæåíèþ (Á2.3) íàõîäèì ïðèâåäåííóþ íà-

ãðóçêó íà ÅÄÄÑ: � = 1,1�1,58 � 0,7. Èñïîëüçóÿ íî-

ìîãðàììó íà ðèñ. Á1 ñ ó÷åòîì, ÷òî lg 0,7 � –1,55 è

K9 = 1 ñîãëàñíî (Á2.9), ïîëó÷àåì èñõîäíóþ ðàáî÷óþ

òî÷êó À è ðàáî÷óþ îáëàñòü (ðèñ. Á2). Ïî ðèñ. Á2 íà-

õîäèì ðàáî÷óþ òî÷êó Á ñ êîîðäèíàòàìè n = 3 è L = 6.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ äàííîé ÅÄÄÑ íåîáõîäèìîå ÷èñ-

ëî ÀÐÌ ñîñòàâèò 3, ÷èñëî ËÑ — 6.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. Á2.3 ïðîâåäåì ïðîâåðêó:

( = n = 3; m = 6 – 3 = 3; � = 0,7�3 � 0,233 < �äîï;

S(3) = 1 + 0,7 + 0,72�2 + 0,73�6 � 2,0; p0 = {2,0 +

+ 0,73 · 0,233 (1 – 0,2333)[3!(1 – 0,233)]–1}–1 � 0,488;

ðîòê = 0,488 · 0,73 · 0,2333�3! � 0,328 · 10–3 < ðîòê.äîï;

ðí = 0,488(2,0 – 0,73�3!) � 0,949 > ðí.äîï; tîæ =

= 1,58 · 0,488 · 0,73 · 0,233(1 – 4 · 0,2333 + 3 · 0,2334) �
� [3!(1 – 0,233)2]–1 � 0,0168 ìèí = 1,005 ñ < tîæ.äîï.

Òàêèì îáðàçîì, ÅÄÄÑ ñ òðåìÿ ÀÐÌ è øåñòüþ ËÑ

áóäåò óäîâëåòâîðÿòü ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì.

* ÐÄ 45.120–2000 (ÍÒÏ 112–2000). Ãîðîäñêèå è ñåëüñêèå òå-

ëåôîííûå ñåòè. Íîðìû òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

** Øàðîâàð Ô. È. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû è ñâÿçü â ïî-

æàðíîé îõðàíå. — Ì. : Ðàäèî è ñâÿçü, 1987.

Ðèñ. Á1. Íîìîãðàììà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ÷èñëà ÀÐÌ n è ËÑ L

ïðè ðîòê = 0,1 %
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Á4.2. Ïóñòü ñóùåñòâóåò ÅÄÄÑ ñ òðåìÿ ÀÐÌ (n=3)

è øåñòüþ ËÑ (L = 6), â êîòîðóþ â ÷àñû íàèáîëüøåé

íàãðóçêè ïîñòóïàåò ïîòîê ñîîáùåíèé â ñðåäíåì ÷å-

ðåç êàæäûå 1,58 ìèí, à êàæäîå ñîîáùåíèå îáðàáà-

òûâàåòñÿ äèñïåò÷åðîì â ñðåäíåì çà 1,1 ìèí. Èçâåñò-

íî òàêæå, ÷òî kä = 0,8 è këñ = 0,95. Òðåáóåòñÿ îöåíèòü,

óäîâëåòâîðÿåò ëè äàííàÿ ÅÄÄÑ ñëåäóþùèì òðå-

áîâàíèÿì: ðîòê.äîï = 0,001; �äîï = 0,4; tîæ.äîï = 10 ñ;

ðí.äîï = 0,9.

Ñîãëàñíî (Á2.1) è (Á2.2) ïîëó÷àåì: ( = 0,8 · 3 = 2,4;

) = 0,95 · 6 = 5,7; m = 5,7 – 2,4 = 3,3; Ã(3,4) � 2,8;

� = 0,7, êàê â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå. Â ñîîòâåòñòâèè

ñ ï. Á2.3 ïîëó÷àåì: � = 0,7�2,4 = 0,292 < �äîï. Âå-

ëè÷èíó S íàõîäèì ñëåäóþùèì îáðàçîì: âû÷èñëÿåì

S(1) = 1,7; S(2) = 1,945; S(3) = 2,0; çàòåì èíòåðïîëÿöèåé

ïîëó÷àåì S(2,4) � 1,983. Ïî âûðàæåíèÿì (Á2.4)–(Á2.8)

ïîëó÷àåì: p0 = {1,983 + 0,72,4 · 0,292(1 – 0,2923,3) �
�[2,8(1 – 0,292)]–1}–1 � 0,489; ðîòê = 0,489 · 0,72,4�
� 0,2923,3�2,8 � 1,28 · 10–3 > ðîòê.äîï; ðí = 0,489(1,983 –

– 0,72,4�2,8) � 0,895 < ðí.äîï; tîæ = 1,58 · 0,489 · 0,72,4 �
�0,292(1 – 4,3 · 0,2922,4 + 3,3 · 0,2923,4)[2,8(1 –

– 0,292)2]–1 � 0,0564 ìèí = 3,385 ñ < tîæ.äîï.

Òàêèì îáðàçîì, ÅÄÄÑ íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáî-

âàíèÿì ïî âåðîÿòíîñòè îòêàçà â ïðèåìå ñîîáùåíèÿ

è ïî íåìåäëåííîìó ïðèåìó ñîîáùåíèÿ äèñïåò÷åðîì.

Á4.3. Ïðè èñõîäíûõ äàííûõ, êàê â ïðåäûäóùåì

ïðèìåðå, äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÅÄÄÑ ïðèíÿòî ðå-

øåíèå óâåëè÷èòü íà åäèíèöó ÷èñëî ËÑ, ò. å. L = 7.

Òîãäà: ( = 2,4; ) = 0,95 · 7 = 6,65; m = 6,65 – 2,4 = 4,25;

*(3,4) � 2,8;� = 0,7;� = 0,292 < �äîï; S(2,4) � 1,983.

Ïî âûðàæåíèÿì (Á2.4)–(Á2.8) ïîëó÷àåì: p0 =

= {1,983 + 0,72,4 · 0,292(1 – 0,2924,25)[2,8(1 – 0,292)]–1}–1�
� ,-./01 ðîòê = 0,489 · 0,72,4 · 0,2924,25�2,8 � 0,307 · 10–3 <

< ðîòê.äîï; ðí = 0,489(1,983 – 0,72,4�2,8) � 0,895 2
2 ðí.äîï; tîæ = 1,58 · 0,489 · 0,72,4 · 0,292(1 – 5,25 · 0,2922,4 +

+ 4,25 · 0,2923,4)[2,8(1 – 0,292)2]–1 � 0,054 ìèí =

= 3,242 ñ < tîæ.äîï.

Òàêèì îáðàçîì, ÅÄÄÑ íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáî-

âàíèÿì ïî âåðîÿòíîñòè íåìåäëåííîãî ïðèåìà ñîîá-

ùåíèÿ äèñïåò÷åðîì.

Á4.4. Ïðè èñõîäíûõ äàííûõ, êàê â ï. Á4.2, äëÿ

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÅÄÄÑ ïðèíÿòî ðåøåíèå óâåëè-

÷èòü íà åäèíèöó ÷èñëî ÀÐÌ, ò. å. n = 4. Òîãäà: ( = 3,2;

L = 6; ) = 5,7; m = 5,7 – 3,2 = 2,5; *(4,2) � 8,0;

� = 0,7; � = 0,7�3,2 � 0,219 < �äîï; S(3,2) � 2,005.

Ïî âûðàæåíèÿì (Á2.4)–(Á2.8) ïîëó÷àåì: p0 =

= {2,005 + 0,73,2 · 0,219(1 – 0,2192,5) [8,0(1 – 0,219)]–1}–1 �
� 0,496; ðîòê = 0,496 · 0,73,2 · 0,2192,5�8,0 � 0,444 · 10–3 <

< ðîòê.äîï; ðí = 0,496(2,005 – 0,73,2�8,0) � 0,975 >

> ðí.äîï; tîæ = 1,58 · 0,496 · 0,73,2 · 0,219(1 – 3,5 · 0,2193,2 +

+ 2,5 · 0,2194,2)[8,0(1 – 0,219)2]–1 � 0,011 ìèí = 0,657 ñ <

< tîæ.äîï.

Òàêèì îáðàçîì, ÅÄÄÑ óäîâëåòâîðÿåò ïðåäúÿâëÿ-

åìûì òðåáîâàíèÿì.

Ðèñ. Á2. Ê ïðèìåðó ïðèìåíåíèÿ íîìîãðàììû äëÿ îïðåäåëå-

íèÿ ÷èñëà ÀÐÌ è ËÑ ïðè ðîòê = 0,1 %


