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íèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè.
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Ñ ïðèíÿòèåì Ìåæäóíàðîäíîãî ðàáî÷åãî ñîãëàøåíèÿ

(International Workshop Agreement) IWA 4:2009 [1]

âîïðîñû âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

(ÑÌÊ) â ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñòàëè âûçûâàòü îïðåäå-

ëåííûé èíòåðåñ ñî ñòîðîíû íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà,

è èì áûë ïîñâÿùåí ðÿä ñòàòåé [2–5]. Áåçóñëîâíî,

âîïðîñû âíåäðåíèÿ ÑÌÊ ðàññìàòðèâàëèñü è ðàíåå,

íî èñêëþ÷èòåëüíî â ñôåðå óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðî-

öåññàìè ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå

Ðîññèè [6–10]. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âíåäðåíèå

ÑÌÊ íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñåðèè

ISO 9000 è ðåêîìåíäàöèé IWA 4:2009 [1] ÿâëÿåòñÿ

âñåìèðíî ïðèçíàííûì ìåõàíèçìîì îáåñïå÷åíèÿ êà-

÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ðóêîâîäñòâî ïî ïðè-

ìåíåíèþ ISO 9001:2008 [11] â ìåñòíûõ îðãàíàõ âëàñ-

òè èíòåðåñíî òåì, ÷òî â íåì ïðèâåäåíû òèïîâûå ïðî-

öåññû ÑÌÊ, à òàêæå ïðîöåäóðà ñàìîîöåíêè îðãàíà

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Åãî ïîëîæåíèÿ ìîãóò íàé-

òè ïðèìåíåíèå â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè

îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Âàæíîñòü è àêòóàëüíîñòü âíåäðåíèÿ ÑÌÊ â äåÿ-

òåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â îáëà-

ñòè îáåñïå÷åíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè îòìå÷àëèñü

â ðàíåå îïóáëèêîâàííîé ñòàòüå [11].

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîçäàíèþ ÑÌÊ â îáëàñòè ïî-

æàðíîé áåçîïàñíîñòè è âíåäðåíèþ åå â äåÿòåëüíîñòü

îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ öåëåñîîáðàçíî

ïðîâîäèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè ÃÎÑÒ ISO

9001–2011 [12].

Öåëü âíåäðåíèÿ ÑÌÊ â äåÿòåëüíîñòü ëþáîé îð-

ãàíèçàöèè — ýòî, âî-ïåðâûõ, óäîâëåòâîðåíèå çàïðî-

ñîâ ïîòðåáèòåëåé, à âî-âòîðûõ, îáåñïå÷åíèå óñòîé-

÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóï-

ðàâëåíèÿ â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ íàñåëåíèå, âðå-

ìåííî èëè ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùåå íà òåððèòîðèè

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó íàñåëåíèåì — ãðàæäà-

íàìè (ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè), ïðîæèâàþùèìè íà òåð-

ðèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, è íåïîñðåä-

ñòâåííî ìóíèöèïàëüíûìè îáðàçîâàíèÿìè äîëæíû
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ñòðîèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [13]. Ó÷àñòíèêàìè ðåãóëè-

ðóåìûõ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì îòíîøåíèé

ÿâëÿþòñÿ ãðàæäàíå, þðèäè÷åñêèå ëèöà, Ðîññèéñêàÿ

Ôåäåðàöèÿ, ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìó-

íèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ (ñò. 124).

Ñòàíäàðò [12] óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ÑÌÊ,

êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îðãàíàìè ìåñò-

íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äëÿ âíóòðåííåãî ïðèìåíåíèÿ,

à òàêæå âíóòðåííèìè è âíåøíèìè çàèíòåðåñîâàí-

íûìè ñòîðîíàìè â öåëÿõ îöåíêè ñïîñîáíîñòè âû-

ïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ñòàíäàðò áûë ïðèíÿò â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ñî-

çäàíèÿ ïðîöåññíîé ìîäåëè ÑÌÊ âî âñåõ ñôåðàõ äå-

ÿòåëüíîñòè è íà âñåõ óðîâíÿõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-

ëåíèÿ, â òîì ÷èñëå â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ ïîæàðíîé

áåçîïàñíîñòè. Îòïðàâíîé òî÷êîé ñîçäàíèÿ ÑÌÊ ÿâ-

ëÿåòñÿ ïðèíÿòîå îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-

íèÿ ðåøåíèå î åå ñîçäàíèè, çàêðåïëåííîå â ñîîòâåò-

ñòâóþùåì ìóíèöèïàëüíîì ïðàâîâîì àêòå (äàëåå —

ÌÏÀ). Ñîãëàñíî ñò. 43 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 131-ÔÇ

[14] ê ÷èñëó ÌÏÀ îòíîñÿòñÿ ïîñòàíîâëåíèÿ è ðàñ-

ïîðÿæåíèÿ ãëàâû ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðàñ-

ïîðÿæåíèÿ è ïðèêàçû ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè è èíûõ

îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è äîëæíîñòíûõ

ëèö ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî âîïðîñàì, îòíå-

ñåííûì ê èõ êîìïåòåíöèè (ïîëíîìî÷èÿì) óñòàâîì

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ìóíèöèïàëüíîì ïðà-

âîâîì àêòå íåîáõîäèìî îòðàçèòü öåëè ñîçäàíèÿ ñèñ-

òåìû, óêàçàòü îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé (ðóêîâî-

äèòåëÿ ÑÌÊ, ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî ðóêîâîäñòâà,

ïðåäñòàâèòåëåé ïî êà÷åñòâó â îòäåëüíûõ óïðàâëåí-

÷åñêèõ çâåíüÿõ (êîìèòåòàõ, îòäåëàõ)) è ïðèëîæèòü

ïëàí ìåðîïðèÿòèé ñî ñðîêàìè èñïîëíåíèÿ êàæäîãî

èç íèõ. Íà ýòîì ýòàïå âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ

ñîçäàíèå êîìïåòåíòíîé ðàáî÷åé ãðóïïû.

Â òàáëèöå ïðèâåäåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåé-

ñòâèé ïî ñîçäàíèþ ÑÌÊ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ ïî-

æàðíîé áåçîïàñíîñòè.

Ïðåäñòàâèòåëåì ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó öåëå-

ñîîáðàçíî íàçíà÷èòü îäíîãî èç çàìåñòèòåëåé ðóêîâî-

äèòåëÿ îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èìåþùå-

ãî ïîäãîòîâêó â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì,

íàäåëèâ åãî â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âíóò-

ðè ñòðóêòóðû ïðàâàìè çàìåñòèòåëÿ.

Óñïåõ ñîçäàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ ÑÌÊ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïðèíÿòèÿ ðó-

êîâîäñòâîì íà ñåáÿ îïðåäåëåííûõ îáÿçàòåëüñòâ, ê êî-

òîðûì îòíîñÿòñÿ:

� ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè ÑÌÊ;

� ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà;

� îïðåäåëåíèå öåëåé ñ èçìåðèìûìè ïîêàçàòåëÿìè

èõ äîñòèæåíèÿ.

Ìåðîïðèÿòèå Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò Îòâåòñòâåííûé èñïîëíèòåëü

Ýòàï 1. Ïîäãîòîâèòåëüíûé

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè ÑÌÊ ÌÏÀ Ãëàâà ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿÍàçíà÷åíèå ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà

ïî êà÷åñòâó
ÌÏÀ

Îáó÷åíèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà Ïðîãðàììà Ðóêîâîäèòåëü
îðãàíà ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ

Ñîçäàíèå êîîðäèíàöèîííîãî ñîâåòà ÌÏÀ (ñîñòàâ è ïîëîæåíèå)

Ñîçäàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû ïî ÑÌÊ ÌÏÀ (ñîñòàâ è ïîëîæåíèå)

Îáó÷åíèå ÷ëåíîâ êîîðäèíàöèîííîãî
ñîâåòà è ãðóïïû

Ïðîãðàììà

Ýòàï 2. Ðàçðàáîòêà ÑÌÊ

Ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà ÌÏÀ Ãëàâà ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè îðãàíà ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ

Êðèòåðèè ïî öåëÿì Ïðåäñòàâèòåëü
ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó

Ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû ÑÌÊ ñ âûäåëåíèåì
îñíîâíûõ ïðîöåññîâ

Ïðîöåññíàÿ ìîäåëü

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíî-
ìî÷èé

Ìàòðèöà îòâåòñòâåííîñòè Ðóêîâîäèòåëü îðãàíà
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
è ÑÌÊ

Îáó÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíà ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ

Ïðîãðàììà Ïðåäñòàâèòåëü
ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó

Ðàçðàáîòêà äîêóìåíòîâ ÑÌÊ Äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, êàðòû
ïðîöåññîâ, ñòàíäàðòû îðãàíèçàöèé

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïî ñîçäàíèþ ÑÌÊ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè
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Êðîìå òîãî, â ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäè-

òåëÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âõîäèò:

� ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî îáðàùåíèÿì ãðàæäàí â

îáëàñòè ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè;

� àíàëèç ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ;

� îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ íåîáõî-

äèìûìè ðåñóðñàìè (êàäðû, ïîääåðæàíèå òðåáó-

åìîé êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà, ó÷åáíî-ìåòî-

äè÷åñêîå è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, ôè-

íàíñèðîâàíèå è ò. ä.);

� àíàëèç íåñîîòâåòñòâèé â ïðîöåññàõ ñëóæåáíîé

äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáîòêà ïëàíà ïî èõ óñòðàíå-

íèþ è ïðåäóïðåæäåíèþ.

Îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñîçäàþùèé ñîá-

ñòâåííóþ ÑÌÊ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ôîðìóëèðóåò ïî-

ëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà.

Â ðÿäå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíîâ ìåñò-

íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûå öåëè, äîñòèæå-

íèå êîòîðûõ ñâÿçûâàåòñÿ ñ ñîçäàíèåì ÑÌÊ, ìîãóò

áûòü óâÿçàíû ñ ïëàíàìè ðàçâèòèÿ òàêèõ ñòðóêòóð.

Â ýòîì ñëó÷àå ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå

öåëè:

� ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îêàçûâà-

åìûõ óñëóã;

� ñíèæåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ çàòðàò;

� îáåñïå÷åíèå ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè ôèíàí-

ñîâûõ ïîñòóïëåíèé;

� ïîâûøåíèå ñòàáèëüíîñòè îêàçàíèÿ óñëóã â ñî-

îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé;

� ïîâûøåíèå äîâåðèÿ ê îðãàíó ìåñòíîãî ñàìîóï-

ðàâëåíèÿ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, êàæäàÿ öåëü äîëæíà èìåòü

èçìåðèìûé ïîêàçàòåëü åå äîñòèæåíèÿ. Ïîñêîëüêó

ëþáîé îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñîçäàåòñÿ äëÿ

óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé óïðàâëåí-

÷åñêèõ óñëóã, íàäåæä è ÷àÿíèé âñåãî òåððèòîðèàëü-

íîãî ñîîáùåñòâà, êàæäàÿ ñòðóêòóðíàÿ åäèíèöà îð-

ãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñïîñîáíà è îáÿçàíà

îïðåäåëèòü êðóã âûïîëíÿåìûõ ïðîöåññîâ è èõ ïî-

òðåáèòåëåé.

Îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè îá óäîâëåò-

âîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ êíèãà îòçûâîâ è

ïðåäëîæåíèé, íàõîäÿùàÿñÿ â ñâîáîäíîì äîñòóïå äëÿ

êëèåíòîâ. Äîïîëíèòåëüíûìè ñïîñîáàìè ïîëó÷åíèÿ

èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå óñëóã ìîãóò áûòü îïðîñû

ïî òåëåôîíó ïîòðåáèòåëåé, ïîëó÷èâøèõ êîíñóëüòà-

öèè â îðãàíå âëàñòè, èëè àíêåòû, êîòîðûå ïðåäëà-

ãàåòñÿ çàïîëíèòü ïîòðåáèòåëÿì â õîäå ïîñåùåíèÿ

èìè îðãàíà âëàñòè [15].

Ïðîöåññû ÑÌÊ, ðåàëèçóåìûå â ñòðóêòóðíûõ

ïîäðàçäåëåíèÿõ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,

âêëþ÷àþòñÿ â ïåðå÷åíü ñ óêàçàíèåì øèôðà è íà-

èìåíîâàíèÿ. Äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿþòñÿ:

ðóêîâîäèòåëü, îòâåòñòâåííûé èñïîëíèòåëü è ó÷àñò-

íèêè. Êàæäûé ïðîöåññ îïèñûâàåòñÿ â êàðòå ïðîöåñ-

ñà ñ óñòàíîâëåíèåì âõîäà, âûõîäà, ðåñóðñîâ è ìåõà-

íèçìà óïðàâëåíèÿ èì, à òàêæå ìåòîäà îöåíêè åãî ðå-

çóëüòàòèâíîñòè.

Êðèòåðèè äîëæíû ó÷èòûâàòü:

à) â êàêîé ôîðìå îòðàæàåòñÿ ðåçóëüòàò ïðîöåññà

(âûïîëíåí èëè íå âûïîëíåí äîêóìåíò, çàâåðøåí

èëè íå çàâåðøåí ýòàï ïðîöåññà);

á) êàêîâû êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïà-

ðàìåòðû ðåçóëüòàòà ïðîöåññà (ñäåëàíî ëè ñòîëüêî,

ñêîëüêî çàïëàíèðîâàíî; âûïîëíåíî ëè â ñðîê èëè ñ

çàäåðæêîé; âûÿâëåíû ëè íåñîîòâåòñòâèÿ);

â) êàêèìè ìåòîäàìè ìîæíî îïðåäåëèòü ðåçóëü-

òàòèâíîñòü (îöåíêîé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáè-

òåëÿ (îòñóòñòâèå ðåêëàìàöèé, âûïîëíåíèå àáñîëþò-

íî âñåõ òðåáîâàíèé), ôèêñàöèåé äàííûõ ïðîöåññà,

õðîíîìåòðàæåì îòäåëüíûõ îïåðàöèé è ò. ä.).

Â ðàìêàõ ÑÌÊ íåîáõîäèìî ÷åòêîå äåëåíèå äî-

êóìåíòîâ è çàïèñåé ïî êà÷åñòâó, íî îáùèì òðåáîâà-

íèåì ê íèì ÿâëÿåòñÿ èõ èäåíòèôèêàöèÿ.

Ê èäåíòèôèêàöèîííûì ïðèçíàêàì îòíîñÿòñÿ:

� íàçâàíèå èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå (çàãîëîâîê);

� âðåìåííûå ðàìêè (èñõîäÿ èç ñîäåðæàíèÿ);

� ñîñòîÿíèå ó÷åòà è îöåíêè;

� ñîñòàâèòåëü (äîëæíîñòü, ïîäðàçäåëåíèå, ôàìè-

ëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî);

� äàòà;

� èñòî÷íèê äàííûõ (ìåñòî êîíòðîëÿ, ñïðàâêà);

� ïîÿñíåíèå ê ñîêðàùåíèÿì è òåðìèíàì.

Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè ÑÌÊ âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû: ðàçðàáîòêó, ðåãèñòðàöèþ è

ó÷åò, ðàñïðåäåëåíèå (âûäà÷ó), õðàíåíèå, èçúÿòèå èç

îáðàùåíèÿ (àðõèâèðîâàíèå).

Ââèäó îáèëèÿ ðàçíîîáðàçíûõ äîêóìåíòîâ è çà-

ïèñåé â ðàáîòå îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ öå-

ëåñîîáðàçíî âûäåëèòü äîêóìåíòàöèþ ÑÌÊ â îòäåëü-

íûé áëîê è ïîðó÷èòü âåäåíèå åãî ïðåäñòàâèòåëþ

ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïî êà÷åñòâó.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ â

îðãàíå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â îáëàñòè ïîæàð-

íîé áåçîïàñíîñòè íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü äîêóìåí-

òèðîâàííûå ïðîöåäóðû, îôîðìëÿåìûå â ñîîòâåòñò-

âèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ ISO 9001–2011 [12].

Ïðè ðàçðàáîòêå äîêóìåíòîâ ÑÌÊ íåîáõîäèìî

ó÷èòûâàòü è íîâûå òðåáîâàíèÿ, óñòàíîâëåííûå â õîäå

ïðîâîäèìîé â ñòðàíå àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî ëþáîé îðãàíèçàöèè, â ÷àñò-

íîñòè îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷è-

âàåò îáìåí èíôîðìàöèåé, â òîì ÷èñëå ïî âîïðîñàì

ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ, ñ ó÷åòîì:

� ðàçðàáîòêè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî

âçàèìîäåéñòâèþ ñ îòðàæåíèåì âîïðîñîâ îáìå-

íà èíôîðìàöèåé;

� ñèñòåìû îïåðàòèâíûõ ñîâåùàíèé, íà êîòîðûõ

èíôîðìàöèÿ ñíà÷àëà äîâîäèòñÿ âûñøèì ðóêîâîä-
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ñòâîì äî ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà, à òåìè

â ñâîþ î÷åðåäü — äî îñòàëüíîãî ïåðñîíàëà;

� îáÿçàòåëüíîé ïåðåäà÷è â íèæåñòîÿùèå ñòðóêòó-

ðû êîïèé ðàçðàáàòûâàåìûõ ïëàíîâ ðàáîòû è îò-

÷åòîâ ïîñëå èõ óòâåðæäåíèÿ;

� îçíàêîìëåíèÿ ïåðñîíàëà ïîä ðîñïèñü ñ àêòóàëü-

íûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè è íîð-

ìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, àíàëèòè÷åñêèìè è èí-

ôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè;

� ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ ëîêàëüíûõ èíôîðìàöè-

îííûõ ñåòåé, â êîòîðûõ âñå ïîëüçîâàòåëè èìåþò

âîçìîæíîñòü âûõîäà íå òîëüêî íà ñâîèõ êîëëåã,

íî è âî âíåøíèå èíôîðìàöèîííûå ñåòè;

� ðåãóëÿðíîãî îáíîâëåíèÿ îáùèõ ñâåäåíèé îá îð-

ãàíå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà îôèöèàëüíîì

ñàéòå â Èíòåðíåòå.

Æåëàòåëüíî ñîçäàâàòü ñèñòåìó èíôîðìàöèîííî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ ñ ó÷åòîì ïåðåâîäà åå â ýëåêòðîííûé

äîêóìåíòîîáîðîò.

Îäíîé èç öåëåé âíóòðåííåãî àóäèòà ÿâëÿåòñÿ ïî-

ëó÷åíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ

íåñîîòâåòñòâèÿõ ïðîöåññà èëè åãî ðåçóëüòàòà. Ýòà

èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðåäóïðåæäà-

þùèõ è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

Íè îäèí ïðîöåññ íå ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ áåç íåîá-

õîäèìûõ ðåñóðñîâ, ðåøàþùàÿ ðîëü ñðåäè êîòîðûõ

ïðèíàäëåæèò êàäðàì.

Âñþ ðàáîòó ïî ôóíêöèîíàëüíûì íàïðàâëåíèÿì

äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðû îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-

ëåíèÿ è ðåøåíèå âîïðîñîâ â ñôåðå êà÷åñòâà îñóùå-

ñòâëÿåò êîìïåòåíòíûé øòàòíûé ïåðñîíàë, èìåþùèé

ñîîòâåòñòâóþùåå îáðàçîâàíèå, ïîäãîòîâêó (ïåðå-

ïîäãîòîâêó), íàâûêè è îïûò ðàáîòû â îáëàñòè ïî-

æàðíîé áåçîïàñíîñòè. Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà

äîëæíà îòðàæàòü îòíîøåíèå ðóêîâîäñòâà ê ñâîèì ðà-

áîòíèêàì, âêëþ÷àÿ èõ ñîöèàëüíóþ çàùèùåííîñòü.

Íåîáõîäèìûé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè êàæäîãî

ðàáîòíèêà îïðåäåëÿåòñÿ â ðàìêàõ åãî äîëæíîñòíîé

èíñòðóêöèè, â êîòîðîé óêàçûâàþòñÿ åãî ôóíêöèî-

íàëüíûå îáÿçàííîñòè. Åñëè êîìïåòåíòíîñòü ðàáîò-

íèêà íåäîñòàòî÷íà, òî ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìà ïðî-

ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàí-

äàðòîì îðãàíèçàöèè.

Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè ìåð, ïðåäïðèíÿòûõ ïî

ïîâûøåíèþ êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà îðãàíà ìåñò-

íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì àòòåñòà-

öèè ïåðñîíàëà (íå ðåæå îäíîãî ðàçà â 5 ëåò), à òàêæå

ïåðèîäè÷åñêîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè

îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è åãî ðàáîòíèêîâ.

Êðîìå òîãî, îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû âûïîëíÿåò-

ñÿ åæåãîäíî â äåêàáðå ïðè óòî÷íåíèè ñïèñêîâ ðå-

çåðâà äëÿ âûäâèæåíèÿ íà âûøåñòîÿùèå äîëæíîñòè.

Àêòóàëüíîñòü è âàæíîñòü äåÿòåëüíîñòè êàæäî-

ãî ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ ïî-

æàðíîé áåçîïàñíîñòè íàõîäèò îòðàæåíèå â îñíîâ-

íîì äîêóìåíòå ÑÌÊ — “Ðóêîâîäñòâå ïî êà÷åñòâó”.

Èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû â ðàññìàòðèâà-

åìîé ñôåðå çà îò÷åòíûé ïåðèîä (êàê ïðàâèëî, çà èñ-

òåêøèé ãîä) äîâîäèòñÿ äî ñîòðóäíèêîâ íà èòîãîâîì

ñîáðàíèè, à òàêæå ïóòåì îçíàêîìëåíèÿ ñ àòòåñòàöè-

îííûìè âûâîäàìè è ïëàíîì êàäðîâîãî ðåçåðâà.

Ðåñóðñû âêëþ÷àþò òàêæå èíôðàñòðóêòóðó è ïðî-

èçâîäñòâåííóþ ñðåäó. Ê èíôðàñòðóêòóðå îòíîñÿòñÿ

çäàíèÿ è ñðåäñòâà òðóäà, îáîðóäîâàíèå äëÿ ðåàëèçà-

öèè ïðîöåññîâ è ñëóæáû îáåñïå÷åíèÿ. Òðåáóåìûé

óðîâåíü èíôðàñòðóêòóðû ëó÷øå âñåãî îôîðìëÿòü â

âèäå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà. Ýòîò æå äîêó-

ìåíò ìîæåò âêëþ÷àòü òðåáîâàíèÿ ê ïðîèçâîäñòâåí-

íîé ñðåäå îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ïëî-

ùàäü ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèé â ðàñ÷åòå íà îäíîãî

ðàáîòàþùåãî, óñëîâèÿ îñâåùåíèÿ, òåìïåðàòóðíûé

ðåæèì, ðàñïîðÿäîê äíÿ, îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ è ò. ä.).

Ê âîïðîñàì èçìåðåíèÿ, àíàëèçà è óëó÷øåíèé

ïðîöåññîâ ÑÌÊ ñëåäóåò îòíåñòè îöåíêó ðàáîòû è

êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ óñëóã:

� âûïîëíåíî èëè íå âûïîëíåíî ïðèíÿòîå ðåøåíèå;

� ñâîåâðåìåííî ëè îíî âûïîëíåíî;

� â ïîëíîì ëè îáúåìå âûïîëíåíî;

� îêàçàëî ëè îíî îæèäàåìîå âîçäåéñòâèå, ïîëó÷åí

ëè ñîöèàëüíûé èëè ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò.

Ê íîìåíêëàòóðå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà óñëóã îò-

íîñÿòñÿ êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòå-

ðèñòèêè.

Êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè — âðåìÿ îæè-

äàíèÿ óñëóãè è ñâîåâðåìåííîñòü åå ïðåäîñòàâëåíèÿ,

õàðàêòåðèñòèêè îáîðóäîâàíèÿ, ìàòåðèàëîâ, òî÷íîñòü

èñïîëíåíèÿ, ïîëíîòà óñëóãè.

Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè — âåæëèâîñòü,

÷óòêîñòü, êîìïåòåíòíîñòü, äîñòóïíîñòü ïåðñîíàëà,

äîâåðèå ê ïåðñîíàëó (à çíà÷èò, è ê îðãàíó ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ), êîìôîðò è ýñòåòèêà, ýôôåêòèâ-

íîñòü êîíòàêòîâ èñïîëíèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ.

Äîêóìåíòîì, êîìïëåêñíî ïîìîãàþùèì îòñëå-

äèòü è èçìåðèòü ïðîöåññû, ÿâëÿåòñÿ îò÷åò ñòðóêòó-

ðû îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ çà îïðåäåëåí-

íûé ïåðèîä âðåìåíè.

Ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè

ÑÌÊ íåîáõîäèìî ïîëó÷àòü èçìåðèìóþ èíôîðìà-

öèþ î êàæäîì ïðîöåññå, ðåàëèçóåìîì â îðãàíå ìåñò-

íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê èíôîðìà-

öèÿ, äàííûå, îáîáùåíèÿ è îáðàáîòêà. Èíôîðìàöèÿ

î êà÷åñòâå — äàííûå, êîòîðûå ñëóæàò äëÿ èíôîð-

ìèðîâàíèÿ (óêàçàíèÿ, ïîÿñíåíèÿ, ñïðàâêè). Äàííûå

î êà÷åñòâå — äàííûå äëÿ îïèñàíèÿ êà÷åñòâà åäè-

íèöû ïðîäóêöèè, ðàìî÷íûõ óñëîâèé, êîíòðîëÿ êà-

÷åñòâà ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà è îïè-

ñàíèÿ òðåáîâàíèé êà÷åñòâà. Îáîáùåíèå äàííûõ î

êà÷åñòâå — ýòî ïèñüìåííûå çàïèñè îá èñõîäíûõ

äàííûõ è î ðåçóëüòàòàõ, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè ïëà-
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íèðîâàíèè, ðóêîâîäñòâå è êîíòðîëå êà÷åñòâà, à òàê-

æå ïðè àíàëèçå è ðàñ÷åòàõ. Îáðàáîòêà (àíàëèç) äàí-

íûõ î êà÷åñòâå, ò. å. ñèñòåìàòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå

ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé ïðè îáðàáîòêå äàííûõ î êà÷å-

ñòâå, — ýòî ïðîöåññ ðàñ÷åòîâ è êîìáèíèðîâàíèÿ,

ïðè êîòîðîì èç áîëüøîãî ÷èñëà èñõîäíûõ äàííûõ

ïîëó÷àþò íîâóþ êîíöåíòðèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ.

Ê èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå ïðåäúÿâëÿþòñÿ òàêèå

òðåáîâàíèÿ, êàê îáúåêòèâíîñòü, îäíîçíà÷íîñòü, êëàñ-

ñèôèöèðóåìîñòü, ïðîñëåæèâàåìîñòü, ëåãêîñòü àðõè-

âèðîâàíèÿ, ñâîåâðåìåííîñòü, ïîíÿòíîñòü, ïðàâèëü-

íàÿ àäðåñàöèÿ ïî èåðàðõè÷åñêîìó óðîâíþ.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä ïðè ñîçäàíèè ÑÌÊ îðãàíîâ

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â íåïðåðûâíîñòè

óïðàâëåíèÿ, êîòîðóþ îí îáåñïå÷èâàåò íà ñòûêå îò-

äåëüíûõ ïðîöåññîâ â ðàìêàõ âñåé ñèñòåìû, à òàêæå

ïðè èõ êîìáèíàöèè è âçàèìîäåéñòâèè.

Ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñóíêå ïðîöåññíàÿ ìîäåëü

ÑÌÊ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ ïîæàðíîé áåçîïàñíî-

ñòè äëÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îñíî-

âàííàÿ íà ïðîöåññíîì ïîäõîäå, èëëþñòðèðóåò ñâÿ-

çè ìåæäó ïðîèñõîäÿùèìè ïðîöåññàìè. Ýòà ìîäåëü

ïîêàçûâàåò, ÷òî çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ èìåþò îïðå-

äåëÿþùåå çíà÷åíèå ïðè óñòàíîâëåíèè âõîäíûõ

äàííûõ. Ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáè-

òåëåé òðåáóåò îöåíêè èíôîðìàöèè î âîñïðèÿòèè

ïîòðåáèòåëÿìè âûïîëíåíèÿ èõ òðåáîâàíèé. Íà ñõå-

ìå òàêæå îòîáðàæåíû îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè,

ïðîèñõîäÿùèå â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ:

ïðîöåññû ðóêîâîäñòâà è ìåíåäæìåíòà ðåñóðñîâ;

îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû.

Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà ïî

âíåäðåíèþ ÑÌÊ â äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ â îáëàñòè ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè

ìîæåò ñëóæèòü ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 26000:2012 [16], êîòî-

ðûé ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîïîíèìà-

íèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ìîæåò

äîïîëíÿòü äðóãèå èíñòðóìåíòû è èíèöèàòèâû â îá-

ëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Êîíå÷íî æå íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå

âðåìÿ äåéñòâóåò ñòàíäàðò ISO 18091:2014 “Ñèñòå-

ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ

ïî ïðèìåíåíèþ ISO 9001:2008 â ìåñòíîì ñàìîóï-

ðàâëåíèè” [17]. Ñòàíäàðò áûë ðàçðàáîòàí äëÿ îðãà-

íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñîäåðæèò ðåêîìåí-

äàöèè ïî âíåäðåíèþ ÑÌÊ ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì

ISO 9001:2008 ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî

ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è îáùåñòâà â öåëîì, à òàêæå

ñîçäàíèÿ íàäåæíûõ è óñòîé÷èâûõ ïðîöåññîâ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
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ABSTRACT

Questions of development and deployment in activity of local governments of quality management

system in the field of ensuring fire safety are considered. Purposes of creation of SMQ (Quality

Management System), and also consumers of services of local governments services and interested

parties are defined. The sequence of actions for the creation of quality management system in the field

of ensuring fire safety with a concretization of the planned actions, the expected result and

responsibility of performers is presented. Responsibility and obligations of the management in quality

are established. Long-term goals are formulated and possible measurable indicators of their

achievement are offered. Specifics of activity of local government are reflected in studying of

questions of management of documents and records on quality with allocation of their identifying

signs. Ways of obtaining objective information on satisfaction of consumers are investigated. Forms

of exchange of information taking into account productive functioning of SMK are defined. Ques-

tions of competence of staff of local governments and criteria of quality of the rendered administrative

services are considered. The main methods and tools used for the organization of management

of activity of local governments, and also the most significant criteria of an assessment of productivity

of quality management system are defined. On the basis of the analysis of standard processes ac-
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cording to the provisions IWA 4:2009 the process model of quality management system of local

governments of municipality in the field of ensuring fire safety with allocation of processes of

the management, the main and auxiliary processes is developed.

Keywords: fire safety; local government authority; quality management system; management; con-

sumer; process model; efficiency criterion; social responsibility.
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